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El titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia queda identificado por los siguientes
elementos:

= Denominacién: Farmacia y Parafarmacia.

= Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

= Duracién: 2.000 horas.

= Familia Profesional: Sanidad.

= Referente europeo: CINE-3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la

Educacion)

1. IDENTIFICACION DEL TIiTULO

2. PERFIL PROFESIONAL Y ENTORNO PROFESIONAL

2.1 Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en asistir en la dispensacion y elaboracion de
productos farmacéuticos y afines, y realizar la venta de productos parafarmacéuticos,
fomentando la promocién de la salud y ejecutando tareas administrativas y de control de
almaceén, cumpliendo con las especificaciones de calidad, seguridad y proteccién ambiental.

2.2 Relaciéon de Cualificaciones y unidades de competencia del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el
titulo:

Cualificaciones Profesionales completas:

a) Farmacia SAN123_2. (R.D. 1087/2005, de 16 de septiembre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

UC0363_2: Controlar los productos y materiales, la facturacion y la
documentacion en establecimientos y servicios de farmacia.
UCO0364_2: Asistir en la dispensacion de productos farmacéuticos,
informando a los usuarios sobre su utilizacion, determinando parametros
somatométricos sencillos, bajo la supervision del facultativo.
UCO0365_2: Asistir en la dispensacion de productos sanitarios y
parafarmacéuticos, informando a los usuarios sobre su utilizacion, bajo la
supervision del facultativo.
UCO0366_2: Asistir en la elaboracion de férmulas magistrales, preparados
oficinales, dietéticos y cosméticos, bajo la supervision del facultativo.
UCO0367_2: Asistir en la realizacion de analisis clinicos elementales y
normalizados, bajo la supervisién del facultativo.
UC0368_2: Colaborar en la promocién, proteccion de la salud, prevenciéon
de enfermedades y educacion sanitaria, bajo la supervision del facultativo.

2.3 Entorno profesional

Esta figura profesional ejerce su actividad en establecimientos de venta de productos
farmacéuticos, parafarmacéuticos y en general productos relacionados con la salud humana
0 animal, asi como con la cosmética, fitoterapia y otros. De igual modo puede ejercer su
actividad en pequenios laboratorios de elaboracion de productos farmacéuticos y afines.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
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- Técnica o Técnico en Farmacia.

- Técnica o Técnico Auxiliar de Farmacia.

- Técnica o Técnico de Almacén de Medicamentos.

- Técnica o Técnico en Farmacia Hospitalaria.

- Técnica o Técnico en Establecimientos de Parafarmacia.

3. ENSENANZAS DEL CICLO FORMATIVO

3.1 Obijetivos generales del ciclo formativo:

1.

10.

11.

12.

13.

Analizar los sistemas de gestion y de recepcion de pedidos, manejando programas
informaticos de gestibn y otros sistemas, para controlar las existencias de
productos farmacéuticos y parafarmaceéuticos.

Verificar la recepcién de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos para
controlar sus existencias.

Planificar el proceso de almacenamiento aplicando criterios de clasificacién y
cumpliendo las condiciones de conservacidn requeridas para controlar la
organizacion de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Reconocer las caracteristicas y la presentacion de los productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos relacionandolos con sus aplicaciones para asistir en la
dispensacion de productos.

Informar sobre la utilizacion adecuada del producto interpretando la informacién
técnica suministrada para dispensar productos farmacéuticos y parafarmacéuticos,
atendiendo las consultas e informando con claridad a los usuarios o usuarias sobre
las caracteristicas y uso racional de los productos.

Elaborar lotes de productos farmacéuticos dosificAndolos y envasandolos en
condiciones de calidad y seguridad para prepararlos y distribuirlos a las distintas
unidades hospitalarias.

Preparar equipos, materias primas y reactivos necesarios siguiendo instrucciones
técnicas y protocolos de seguridad y calidad para asistir al facultativo o a la
facultativa en la elaboracion de férmulas magistrales, preparados oficinales y
cosmeéticos.

Realizar operaciones basicas de laboratorio siguiendo instrucciones técnicas y
protocolos de seguridad y calidad para asistir al facultativo o a la facultativa en la
elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales y cosméticos.

Registrar los datos relativos al tratamiento cumplimentando formularios para apoyar
al facultativo o a la facultativa en el seguimiento farmaco-terapéutico del usuario o
usuaria.

Aplicar procedimientos de realizacidon de somatometrias y de toma de constantes
vitales interpretando los protocolos y las instrucciones técnicas para obtener
paradmetros somatométricos y constantes vitales del usuario o usuaria.

Preparar material y equipos de analisis siguiendo instrucciones técnicas y
aplicando normas de calidad, seguridad e higiene y procedimientos para realizar
andlisis clinicos elementales.

Efectuar determinaciones analiticas clinicas siguiendo instrucciones técnicas y
aplicando normas de calidad, seguridad e higiene y procedimientos para realizar
andlisis clinicos elementales.

Higienizar el material, el instrumental y los equipos limpiando, desinfectando y
esterilizando segun protocolos y normas de eliminacion de residuos para
mantenerlos en 6ptimas condiciones en su utilizacién.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

| S

Identificar situaciones de riesgo seleccionando informaciones recibidas del usuario
o usuaria para fomentar habitos de vida saludables.

Sensibilizar a los usuarios o0 a las usuarias seleccionando la informacién, segun sus
necesidades, para fomentar habitos de vida saludables para mantener o mejorar su
salud y evitar la enfermedad.

Efectuar operaciones administrativas organizando y cumplimentando Ila
documentacion segun la legislaciéon vigente para tramitar la facturacion de recetas
y gestionar la documentacién generada en el establecimiento.

Identificar técnicas de primeros auxilios segun los protocolos de actuacion
establecidos para prestar atencion béasica inicial en situaciones de emergencia.
Identificar el estado psicoldgico del usuario o de la usuaria detectando necesidades
y conductas anémalas para atender sus necesidades psicoldgicas.

Interpretar técnicas de apoyo psicolégico y de comunicacién detectando
necesidades y conductas andmalas para atender las necesidades psicolégicas de
los usuarios y de las usuarias.

Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo
otras practicas, ideas o creencias, para resolver problemas y tomar decisiones.
Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando informacion
y adquiriendo conocimientos, para la innovacién y actualizacién en el ambito de su
trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico o ciudadana democratica.

Reconocer e identificar posibilidades de negocio analizando el mercado y
estudiando la viabilidad, para la generacion de su propio empleo.
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3.2 Relacién de mddulos profesionales, asignacién horaria y curso de

imparticion:
MODULO PROFESIONAL Asignacion horaria Curso
0099. Disposicion y venta de productos 105 2°
0100. Oficina de farmacia 198 1°
0101. Dispensacion de productos farmacéuticos 198 1°
0102. DispensaciQn y venta de productos 165 10
parafarmacéuticos

0103. Operaciones basicas de laboratorio 231 10
0104. Formulacién magistral 189 20
0105. Promocion de la salud 168 2°
0020. Primeros auxilios 66 1°
0061. Anatomofisiologia y patologia basicas 99 1°
E-100. Inglés Técnico 33 1°
0106. Formacion y Orientacion Laboral 105 20
0107. Empresa e Iniciativa Emprendedora 63 20
0108. Formacion en Centros de Trabajo 380 20
Total ciclo 2.000

3.3 Modulos profesionales: Presentacion, resultados de aprendizaje,
criterios de evaluacion, contenidos y orientaciones metodoldgicas

FARMACIA'Y PARAFARMACIA



[

Modulo Profesional 1
DISPOSICION Y VENTA DE PRODUCTOS

a) Presentacion

Maodulo profesional: Disposicion y venta de productos

Cddigo: 0099

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 105 horas
Curso: 20

Especialidad del profesorado: Laboratorio.

Procedimientos de diagndstico clinico y
ortoprotésico.

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de FP)

Tipo de médulo:  Mdédulo profesional asociado al perfil.

Objetivos generales: 4/5/16/20

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Aplica técnicas de atenciobn a usuarios o usuarias describiendo y aplicando
procedimientos y protocolos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y tipos
de comunicacion.

Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las estrategias para
una buena comunicacion.

Se ha valorado la importancia de la cortesia, la amabilidad, el respeto, la discrecion,
la cordialidad y el interés en la interrelacion con el usuario o la usuaria.

Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para lograr
una perfecta comunicacion.

Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir la imagen de la
empresa como un departamento de atencién al usuario o usuaria.

Se ha simulado la obtencion de la informacion necesaria de posibles usuarios o
usuarias y en diferentes situaciones.

Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuarios o0 usuarias.

Se han definido las caracteristicas de la informacién (inmediatez, precision) y el
asesoramiento (claridad, exactitud).
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)

Se han descrito las fases que componen la atencién al usuario o usuaria segun el
plan de accion definido.

2. Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos describiendo y aplicando
las fases de un proceso de venta.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)

h)

Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el vendedor o
vendedora hacia el usuario o la usuaria y la empresa (marketing interno).

Se han identificado la tipologia del usuario o de la usuaria, sus motivaciones y sus
necesidades de compra.

Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del vendedor o vendedora
de las caracteristicas del producto.

Se han determinado las lineas de actuacion en la venta segun el plan de accion
establecido por la empresa.

Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la atencion, provocar
el interés, despertar el deseo, mover a la accion del usuario o usuaria).

Se ha relacionado el concepto de marketing con la satisfaccién de los deseos del
consumidor o consumidora.

Se han valorado como facilitadores, en el proceso de decisibn de compra, la
informacion, el asesoramiento, el ambiente acogedor, la educacion, la comunicacion
y las habilidades sociales del vendedor o vendedora.

Se ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero de usuarios o
usuarias para la aplicacion del plan de fidelizacion.

3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de
merchandising.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Se ha identificado la relacién libre y personal que se establece entre usuario o
usuaria y productos expuestos segln organizacion, colocacion o decoracion.

Se han clasificado los productos de parafarmacia segun su utilidad observando la
normativa vigente.

Se han establecido los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacion (puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del lineal
(mobiliario).

Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado elementos
publicitarios de apoyo para la informacién sobre los productos.

Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de acuerdo con el
procedimiento establecido por la empresa.

Se han analizado diferentes sistemas antihurto.

Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado seguin el producto, las
caracteristicas del mismo y la imagen que quiere transmitir la empresa.

Se han valorado las sugerencias que el vendedor o vendedora puede aportar
basandose en la informacion recopilada acerca de las demandas o sugerencias de
los posibles usuarios o usuarias.

4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios 0 usuarias reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacion.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben adoptarse ante quejas
y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario o usuaria.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolucion de conflictos y
reclamaciones.

c) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la
legislacion vigente.

d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion de reclamaciones.

e) Se han identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser ofrecidas al
usuario o usuaria ante reclamaciones facilmente subsanables.

f) Se ha valorado la importancia que, para el control de calidad del servicio, tienen los
sistemas de informacion manuales e informaticos que organizan la informacion.

g) Se ha establecido la informacion registrada del seguimiento posventa, de
incidencias, de peticiones y de reclamaciones de usuarios 0 usuarias como
indicadores para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

c) Contenidos:

ATENCION AL USUARIO O USUARIA

Aplicacion de técnicas para la atencién a distintos segmentos de la
poblacion.

- Utilizacion de técnicas que faciliten la comunicaciéon verbal y no
procedimentales verbal.

- Elaboracion de protocolos de atencion al usuario o usuaria.

- Aplicacion de técnicas para el asesoramiento a posibles usuarios o
usuarias.

- Técnicas de comunicacion. Elementos para la buena comunicacion.
Factores modificadores. Tipos de comunicacion y de lenguaje.

- Recursos humanos en la comunicacion. Actitudes y habilidades en la
interrelacion con el usuario o usuaria (cortesia, respeto, discrecion,...)

conceptuales - Atencion al usuario o usuaria. Fases de atencion segun planes de
accion definidos.

- Técnicas de informacion y asesoramiento. Tipos de usuarios o
usuarias y distintos comportamientos. Ficheros de usuarios o
usuarias.

- Discrecion, respeto y cordialidad en el trato.

- Buena disposicion y seguridad en las respuestas o explicaciones al
usuario o usuaria.

- Interés por establecer comunicacion con los demas.

- Comprension y adaptacion a las circunstancias concretas de usuarios
0 usuarias.

ACTIVIDADES DE VENTA

Aplicacion de técnicas de venta. Realizacion de venta libre de
productos.

Identificacién de las caracteristicas del producto para posible consejo.
Implantacion de pautas de actuacion en el proceso de venta.
Actualizacion de listado de usuarios o usuarias.

actitudinales

procedimentales
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conceptuales

El producto. Caracteristicas. Importancia del producto.

Técnicas de venta. Actuacion en venta. Fases del proceso de venta.
Satisfaccion de necesidades del consumidor o consumidora.
Marketing interno y externo.

Importancia de la informacion, asesoramiento y habilidades sociales
en el proceso de compra-venta. Plan de accién de la empresa.

Plan de fidelizacion de usuarios o usuarias. Sistemas de actualizacion
de ficheros.

Normativa y legislacion.

actitudinales

Interés por el cuidado del aspecto e higiene personal.

Correccion, cortesia y tono adecuado en el trato con los usuarios o
usuarias.

Asuncion de su papel, colaborando con otros u otras profesionales y
consultando cuando sea preciso.

Coherencia y veracidad de la informacién que se debe transmitir.

ORGANIZACION DE PRODUCTOS DE PARAFARMACIA

procedimentales

Localizacion de “puntos calientes” y “puntos frios”.

Clasificacién y disposicion ideal de productos segun su utilidad.
Colocacion del surtido.

Andlisis de la imagen exterior de la empresa en el proceso de
compra-venta.

Interpretacién de informes comerciales y sugerencias de vendedores
o vendedoras.

Utilizacion de los registros de incidencias que recojan sugerencias y
demandas para revision posterior.

conceptuales

Venta libre y exposicion de productos parafarmaceéuticos. Puntos
calientes y frios en el establecimiento comercial.

Productos. Utilidad y clasificacion. Normativa vigente.

Técnicas de colocacion de productos. Parametros fisicos vy
comerciales. Niveles del lineal.

Sistemas de etiquetaje, publicidad e informe comercial.

Técnicas de reposicion del stock. Sistemas antihurto.

Tipos de embalaje y empaquetado. Imagen de empresa.

Informe comercial del vendedor o vendedora. Sugerencias del
vendedor o vendedora y de posibles usuarios o usuarias.

actitudinales

Cuidado y método en el plan de trabajo.

Interés por ampliar conocimientos de productos parafarmacéuticos.
Interés por la mejora en la calidad del servicio.

Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones de los
productos parafarmaceéuticos

ATENCION A RECLAMACIONES

procedimentales

Interpretacibn de protocolos para la resolucibn de quejas,
reclamaciones o devoluciones.

Aplicacién de técnicas para la resolucion de reclamaciones y posibles
alternativas de solucion.

Utilizacion de los sistemas informéaticos de informacién de calidad y
mejora continua.

Realizacion de formularios de satisfaccibn para valorar el servicio
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prestado.

conceptuales

Técnicas de resolucion de conflictos. Actitudes y estilo ante quejas.
Asertividad.

Sistemas y procedimientos de reclamacion. Aspectos. Legislacion
vigente.

Alternativas ante reclamaciones.

Control de calidad del servicio y establecimiento. Sistemas de
informacion manual e informatica. Indicadores para el control de
calidad.

Técnicas para el seguimiento de postventa, de incidencias,
reclamaciones. Sistemas de mejora del servicio prestado.

actitudinales

Prudencia y asertividad en la resolucion de conflictos.
Cumplimiento de protocolos ante contingencias.
Interés por la mejora del servicio prestado.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Para abordar este modulo se pueden establecer dos partes diferenciadas. Una primera
parte con los contenidos de los bloques I: Atencion al usuario o usuaria, Il: Actividades
de venta y IV: Atencién a reclamaciones, y una segunda parte que corresponde al
Bloque IlI: Organizacién de productos de parafarmacia.

En cuanto a la primera parte, parece conveniente comenzar explicando las técnicas de
comunicacion, tipos de lenguaje, tipos de usuarios y usuarias y las actitudes adecuadas
en el proceso de venta, haciendo hincapié en que la utilizacién de un lenguaje sencillo o
técnico en funcion de la persona, y en que escuchar o la clientela y utilizar correctamente
la comunicacion no verbal, son aspectos importantes en la prestacion del servicio.

Asi mismo, se propone desarrollar pautas de actuacién en el asesoramiento a la
clientela, en las que se aconseje la importancia de la veracidad y coherencia de la
informacién a transmitir a la persona. Ademas se incluira la utilizacién de la aplicacién
informatica relativa al seguimiento de usuarios y usuarias y el manual de calidad de la
empresa en el caso incidencias o reclamaciones donde se anotan: la fecha, el producto,
el motivo y clientela afectada. Es decir todo lo necesario para una correcta prestacion del
servicio.

En lo referente a la segunda parte, es importante que el alumnado conozca el producto y
su funcionamiento, asi como las técnicas que favorecen la venta, como pueden ser la
colocacion del producto segun niveles del lineal, sistemas de etiquetaje, técnicas de
embalaje y las condiciones que debe cumplir la publicidad para ser efectiva. En este
sentido se deberan implantar técnicas de atencién a demandas de productos y posibles
sugerencias asumiendo que el compromiso es la satisfacciéon de la clientela.

FARMACIA'Y PARAFARMACIA

12



13

2) Aspectos metodoldgicos

Este es un mddulo donde la labor del profesorado esta fundamentada en guiar al
alumnado a aplicar en los procedimientos y actitudes, las pautas que responden a
proporcionar una actividad de venta de calidad y responsable. Por lo tanto, se
recomienda plantear supuestos sencillos, debidamente caracterizados, en los que el
alumnado deba utilizar actitudes correctas y corteses y expresiones verbales
normalizadas en distintos casos, como en el establecimiento o por teléfono, tanto a
clientela habitual como a especial, etc. En este contexto, se debera abordar la presencia
y el aspecto personal como algo relacionado con la profesién y aclarar que “estilos” son
més adecuados.

Se sugiere realizar simulaciones de la actividad de venta en las que los alumnos y las
alumnas pongan en préctica el proceso de venta completo, informacién y asesoramiento
solicitado en la compra y el cobro del producto. Para ello, sera imprescindible contar con
un espacio equipado, como un almacén o una oficina de farmacia o parafarmacia, donde
poder realizar la simulacion.

Para trabajar la capacidad de dar respuesta a posibles quejas, reclamaciones,
devoluciones u otras eventualidades, es conveniente manejar protocolos de actuacién en
los que se trabaje, por un lado, el intento de lograr la satisfaccion de los usuarios y
usuarias y por tanto conseguir su fidelidad, y por otro lado, el planteamiento de la
empresa y el cumplimiento de la normativa vigente. Se pueden plantear distintas
situaciones (por ejemplo una reclamacion por un producto defectuoso o por un error en
la peticién) en las que cada persona represente un papel, y analizar el comportamiento
observado, para proponer mejoras, insistir en la técnica mas adecuada, etc.

Por dltimo, para afianzar las técnicas sobre la organizacién y colocacion de productos de
parafarmacia, se pueden realizar caracterizaciones de catalogacion y colocacion de

productos teniendo en cuenta caracteristicas como: disposicion del mobiliario, demanda,
funcionalidad, etc.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Aplicacion de diferentes tipos de comunicacion, explicacion y analisis mediante
técnicas de juego de “roles”.

v'Simulaciones de venta a posibles usuarios y usuarias con cobros incluidos.

v'Prestacion de servicios de asesoramiento a usuarios y usuarias o clientela mediante
supuestos practicos debidamente caracterizados.

v'Atencion ante posibles reclamaciones o quejas en las que se tenga que argumentar y
rebatir objeciones.

v'Colocacion de productos parafarmacéuticos segun niveles del lineal.

v'Utilizacion de aplicaciones informaticas para la introduccién de datos de actualizacion
de ficheros de usuarios y usuarias y de incidencias para su posterior analisis.

v'Visita a una farmacia u otro establecimiento, para identificar y analizar caracteristicas
de la exposicién del surtido de productos, colocacién, puntos calientes y frios, etc.
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Modulo Profesional 2
OFICINA DE FARMACIA

a) Presentacion

Médulo profesional: Oficina de farmacia

Cadigo: 0100

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 198 horas
Curso: 1°

Procesos diagnadsticos clinicos y productos

Especialidad del profesorado:  ortoprotésicos

(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Médulo asociado a la siguiente unidad de
competencia:

UCO0363_2: Controlar los productos y materiales, la
facturacion y la documentacién en establecimientos
y servicios de farmacia.

Tipo de médulo:

Objetivos generales: 1/2/3/16

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Administra la documentacién farmacéutica, relacionandola con la informacion que debe
contener.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Se han definido los rasgos fundamentales del sistema sanitario sefialando las
particularidades del sistema publico y privado de asistencia.

Se han definido las caracteristicas de los establecimientos y servicios farmacéuticos
en el sistema sanitario.

Se han descrito las funciones y competencias del o de la profesional sanitario en los
diferentes servicios y establecimientos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Se ha reconocido la legislacion vigente sobre estructura sanitaria y regulacion de
servicios en establecimientos y servicios farmacéuticos.

Se han clasificado los distintos tipos de documentos utilizados, en soporte
informatico y papel.

Se ha cumplimentado la documentacion utilizada en servicios farmacéuticos.

Se ha interpretado la normativa legal vigente en cuanto al registro y la contabilidad
de sustancias y preparados medicinales psicotropicos y estupefacientes.

FARMACIA'Y PARAFARMACIA
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2. Controla el almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos describiendo y
aplicando las operaciones administrativas de control de existencias.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha realizado la valoracion de las existencias en funcion de la demanda y de los
reguerimientos minimos.

Se han diferenciado los cédigos farmacéuticos que permiten la identificacion de las
diferentes presentaciones de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Se han realizado diferentes tipos de inventario.

Se han registrado y controlado movimientos de almacén de los distintos productos.
Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el servicio farmacéutico y
parafarmacéultico.

Se han establecido las zonas diferenciadas para la ordenacion y el almacenaje de
las existencias de productos farmacéuticos y parafarmaceéuticos.

Se han identificado los criterios de almacenamiento y las condiciones de
conservacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos segln sus
caracteristicas.

Se han descrito las manifestaciones de las alteraciones mas frecuentes en los
productos farmacéuticos, relacionandolas con las causas que las producen.

Se han identificado las alteraciones que pueden sufrir los productos en el
transporte.

Se ha descrito el procedimiento que se debe utilizar para la devolucién de los
productos caducados, cumpliendo la normativa legal vigente.

3. Controla los pedidos analizando las caracteristicas de adquisicibn de productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

Se han descrito los documentos especificos de operaciones de compraventa.

Se han identificado las distintas modalidades de los pedidos que se pueden realizar.
Se han comprobado los datos incluidos en los albaranes para la comprobacién de
pedidos.

Se han validado los pedidos, en cuanto a proveedores o proveedoras, articulos y
bonificaciones.

Se han descrito las condiciones especiales para la adquisicion, la devolucion vy el
registro de las sustancias estupefacientes y psicotropicas, segun su legislacion
especifica.

Se ha realizado la transmision y la recepcion de los pedidos a través de un
programa informatico.

Se han detallado las circunstancias y las causas de las devoluciones de los
productos recibidos a los almacenes de distribucion y a los laboratorios, para su
abono.

4. Tramita la facturacion de las recetas, detallando el proceso administrativo y legal.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han descrito las caracteristicas de las distintas recetas emitidas para la
prestacion farmacéutica segun los diferentes regimenes y entidades, asi como los
datos que deben ir consignados obligatoriamente en las mismas.
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b) Se han identificado las caracteristicas y los requisitos que, de no cumplirse,
causarian la nulidad de las recetas.

c) Se han diferenciado los tipos de recetas segun la especialidad farmacéutica y las
especiales condiciones de prescripcion de las mismas.

d) Se han calculado las aportaciones de cobro que se han de aplicar segun las
distintas modalidades de recetas, en funcion de la normativa legal vigente.

e) Se ha identificado la informacién del cartonaje y el cupén-precinto de los productos.

f) Se han clasificado las recetas segun el organismo y entidad aseguradora, segun el
tipo de beneficiario o beneficiaria de la prestacion y segun la especialidad
farmacéutica prescrita.

g) Se han cumplimentado los impresos y tramites necesarios para la facturacion de
recetas en los plazos y condiciones adecuadas para su liquidacion econémica.

h) Se ha tramitado una facturacion a entidades aseguradoras a través de un programa
informatico.

5.- Maneja las aplicaciones informaticas valorando su utilidad en el control de almacén.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las aplicaciones informaticas.

b) Se han identificado los parametros iniciales de la aplicacibn segun los datos
propuestos.

¢) Se han modificado los archivos de productos, proveedores o proveedoras y
usuarios o usuarias realizando altas y bajas.

d) Se han registrado las entradas y salidas de existencias, actualizando los archivos
correspondientes.

e) Se han elaborado, archivado e impreso los documentos de control de almacén.

f) Se ha elaborado, archivado e impreso el inventario de existencias.

c) Contenidos:

ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION FARMACEUTICA

- Interpretacion de la normativa legal.

- Seleccion, actualizacion y clasificacion de documentos.

- Cumplimentacion y comprobacién de datos en documentos.

- Tramitacién y archivo de documentos.

- Aplicaciéon de normativa y caracterizacion en el registro y control de la

procedimentales contabilidad de preparados y productos psicotropicos |y
estupefacientes.

- Utilizacion de libro recetario en registro de estupefacientes y
psicotropicos.

- Seleccion, actualizacion y clasificacion de documentos de uso
externo.

- Sistema sanitario publico y privado. Tipos de prestaciones. Prestacion
farmacéutica.

- Caracteristicas de establecimientos y servicios farmacéuticos.
Distribucion farmacéutica. Almacenes farmacéuticos. Organizaciones
farmacéuticas.

- Funciones y competencias de los profesionales sanitarios y de las
profesionales sanitarias en diferentes servicios y establecimientos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

conceptuales
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Documentacién en establecimientos de farmacia. Tipos de
documentos en soporte informéatico y papel. Sistemas de
cumplimentacion.

Informacion y documentacion relativas al sistema de farmaco—
vigilancia.

Documentacion en servicios de farmacia hospitalaria. Sistemas de
peticion individual y global de medicamentos. Documentos de control
de la dispensacion. Hojas de solicitud y salida. Archivo de las 6rdenes
hospitalarias.

Legislacion vigente y regulacion de servicios en establecimientos y
servicios farmacéuticos. Regulacion sobre registro y contabilidad de
preparados medicinales, psicotrépicos y estupefacientes.

actitudinales

Orden y control en la tramitacion y registro de documentacion.

Buena disposicion e interés en la elaboracion del plan de trabajo.
Respeto a la normativa y legislacion vigente.

Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.

CONTROL DE ALMACEN

procedimentales

Organizacion y puesta a punto del almaceén.

Identificacidbn de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos e
interpretacion de instrucciones.

Diferenciacion de criterios de conservacion.

Elaboracion de inventarios.

Realizacién de cronograma de controles y revisiones periddicas de
productos.

Colocacion de productos en el almacén.

Identificacion de alteraciones y retirada de medicamentos y
productos.

Valoracion de existencias segun demanda y requerimientos minimos.
Elaboracion de listados de prescripciones individuales de pacientes
en un servicio de farmacia hospitalaria.

Realizacion de las tareas de preparacion para la dispensacion en el
servicio de farmacia hospitalaria. Unidosis.

Registro, revision y archivo de movimientos de entrada y salida del
stock en un servicio de farmacia hospitalaria.

conceptuales

El almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.
Funciones. Normas de seguridad e higiene.

Sistemas de almacenaje. Zonas diferenciadas para la ordenacion y
almacenaje de existencias. Criterios de ordenacién y conservacion de
productos.

Cddigos farmacéuticos para identificacion de productos farmacéuticos
y parafarmacéuticos.

Sistemas de reenvasado de medicamentos en servicios de farmacia
hospitalaria. Requisitos y tipos de envasados.

Control de caducidades y cuaderno de registro de medicacion en
servicios de farmacia hospitalaria.

Gestion del stock. Inventarios. Tipos de inventario. Fichas de
almaceén. Registro y control de movimientos de almacén. Control de
productos. Sistemas de valoracion de existencias.

Alteraciones frecuentes de productos farmacéuticos. Causas
(temperatura, humedad,...). Manifestaciones. Caducidad.
Conservacion.

Procedimiento de devoluciones de productos. Normativa legal.
Aplicaciones informaticas de gestion y control de productos.
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- Respeto e interés en el cumplimiento de normas de control y
almacenamiento.

- Orden en la colocacion de productos.

- Precisién en el registro de datos.

- Rigor y precision en la distribucion de medicamentos envasados
como dosis unitarias en farmacia hospitalaria.

- Capacidad de respuesta ante contingencias como alteracion y
deterioro de materiales.

CONTROL DE PEDIDOS

- Cumplimentacion y recepcion de pedidos.

- Identificacion y comprobacibn de datos en documentos de
compraventa.

procedimentales | - Emision de pedidos a través de distintos sistemas, incluido
aplicaciones informéticas.

- Aplicacion de técnicas para la devoluciéon de productos.

- Registro de altas y bajas de materiales y productos.

actitudinales

- Documentos de compraventa. Notas de entrega, albaranes. Pedidos.
Facturas. Notas de gastos. Notas de abono. Hojas de devoluciones.

- Técnicas de elaboracion de pedidos. Modalidades de pedidos.

- Técnicas de recepcion de pedidos. Comprobacion de albaranes.
Validacién de proveedores o proveedoras, articulos y bonificaciones.

- Condiciones especiales de adquisicion, devolucién y registro de

conceptuales estupefacientes y psicotropicos. Legislacion.

- Sistemas de transmision y recepcion de pedidos.

- Sistemas de reposicion de botiquines de las unidades del hospital
segun peticiones realizadas.

- Aplicaciones informéticas para el control de pedidos en
establecimientos farmacéuticos y farmacia hospitalaria.

- Aplicaciones informéticas para el control de pedidos.

- Orden y organizacién de la documentacion utilizada.

- Interés y habilidad en el manejo de aplicaciones informéticas.

- Respeto e interés en el cumplimiento de la normativa de
medicamentos especiales.

TRAMITE DE FACTURACION DE RECETAS

- Cumplimentacion y revision de recetas. Busqueda de errores.

- Identificacion y clasificacion de recetas segun entidad, prestacion,
medicamento o producto.

- Calculo de aportaciones de cobro y cupon-precinto.

- Realizacion de cobro y control de caja. Comprobacion de importes.

- Cumplimentacion de informes para facturacion de recetas.

- Grabacion de datos de facturacion en soporte informatico.

- Remision de recetas.

actitudinales

procedimentales

- Prestacion farmacéutica. Modalidades y tipos.

- La receta médica. Caracteristicas, datos, requisitos. Plazos de
validez, conservacion y custodia. Tipos de recetas. Aportaciones de
cobro segun modalidades de recetas.

conceptuales
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- Cartonaje y cupén precinto de productos farmacéuticos. Técnicas de
célculo.

- Sistemas y técnicas de clasificacion de recetas.

- TrAmites necesarios para la facturacion de recetas: plazos,
condiciones y liquidacion.

- Aplicaciones informéticas en la facturacion de recetas.

- Precision en la cumplimentacién de documentacion.
actitudinales - Orden en el desarrollo del trabajo.
- Responsabilidad en el mantenimiento de la confidencialidad de datos.

APLICACION DE LAS TIC EN LA GESTION DE ALMACEN

- Eleccion de la aplicacion idonea para la ejecucion de una actividad

dada.
- Actualizacion y revision de datos. Introduccion de altas y bajas.
procedimentales | - Utilizacion, gestion y archivo de documentacion administrativa y de
almacén.
- Explotacién estadistica de la informacion recogida y producciéon de
informes.

- Aplicaciones informaticas. Hojas de calculo. Procesadores de texto.
Aplicaciones especificas. Caracteristicas y utilidades.

- Archivos de productos, proveedores o proveedoras y usuarios o
usuarias. Utilizacion y aplicaciones.

- Sistemas de registro de entradas y salidas de existencias. Archivo de
impresos de control de almacén e inventario de existencias.

- Transmisién de la informacién. Redes de comunicacion y correo
electrénico.

conceptuales

- Interés y habilidad en el manejo de las aplicaciones informaticas.
actitudinales - Orden y precision en la introduccion de datos y elaboracion de
informes.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacién y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Se puede comenzar este médulo explicando conceptos como salud, enfermedad, niveles
de prevencion, tratamiento terapéutico,... como introduccién; las estructuras y
organizacidn sanitaria, entidades aseguradoras, servicios de atencion farmacéutica y
funciones y competencias del técnico o de la técnica en farmacia y parafarmacia.

Después se sugiere tratar la documentacion y los conocimientos legislativos,
relacionados con medicamentos, proveedores, colegio farmaceéutico,... realizando
practicas de cumplimentacion de la documentacién, comprobacién de datos y
clasificacion de la misma.

Posteriormente, se propone analizar el control del almacén y el control de pedidos,
segun el siguiente proceso:
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- Recepcidn y verificacion de pedidos.

- ldentificacion y colocacién de productos segun criterios de ordenacion y
condiciones de conservacion.

- Gestion de existencias. Stocks minimos y maximos y rotacion de existencias.

- Normas de seguridad e higiene en almacenes sanitarios.

- Inventarios.

Por dltimo, se abordara el trdmite de facturacién de recetas siguiendo la técnica de
clasificacion, revision, requisitos y calculo de porcentajes para realizar la facturacion
mediante la aplicacion informatica y proceder a la remision de las mismas.

Se deberan dedicar algunas sesiones especificas para el conocimiento de las
aplicaciones informaticas utilizadas en la gestion de la documentacion o del almacén, asi
como la utilizacion de las TIC como medio de transmision y recepcion de informacion. En
concreto, se propone tratar estas aplicaciones a medida que se van aprendiendo y
ejecutando los distintos procesos relacionados con la aplicacion.

Serad fundamental la coordinacion con el profesorado que imparta los médulos de
Dispensacion de productos farmacéuticos y Dispensacion de productos
parafarmacéuticos. Por una parte, algunos contenidos conceptuales podrian repetirse,
tales como los referidos a las normas de manipulacién relacionados con la conservacion,
requisitos para la dispensacion, almacenaje, distribucién.... Por otro lado, al realizar los
supuestos correspondientes a la catalogacion y clasificacion de productos y
medicamentos y la dispensacion, es conveniente utilizar la documentacién relacionada
en cada caso, observando si est4d debidamente cumplimentada y comprobando los
datos, procedimientos estos, que son aprendidos en este médulo.

2) Aspectos metodolbgicos

Este mdédulo se debe estructurar estableciendo en los procedimientos su eje principal por
lo que la labor del profesor o de la profesora consistira en realizar un seguimiento
cercano e individualizado del proceso de aprendizaje de cada persona.

Se considera conveniente a partir de una presentacion de los conceptos, pasar a la
ejecucion de las actividades en los diferentes supuestos, utilizando el material en el
mismo formato que se usa en el mundo laboral. Se tratara la documentacion de uso
interno de oficinas de farmacia y de servicios de farmacia hospitalaria, tales como
circulares, boletines, tipos de recetas, 6rdenes médicas hospitalarias, etc. siendo el
objetivo de las mismas el de “familiarizarse” con el sector, tratar sus caracteristicas y
requisitos y todas las técnicas necesarias para su gestion.

Al abordar el aprendizaje de las técnicas de gestion de la documentacion mediante el
uso de aplicaciones informaticas, se orientara la ejecucion de forma ordenada, de tal
manera, que el alumno o la alumna observe en cada paso cuales son los documentos a
obtener.

Serad necesario disefiar actividades fundamentalmente practicas de colocacién de
productos en las que se promueva el orden y la seguridad en la gestion de existencias,
con el fin de que el alumnado aprenda a aplicar la normativa correspondiente vigente a
las condiciones de conservacion y mantenimiento, y destacando la importancia del rigor
y precision en la ejecucién de las mismas, por las posibles consecuencias en caso de no
cumplirse. Estas actitudes han de ser explicadas y motivadas para que el alumnado
comprenda su importancia y deberan ser exigidas sistematicamente.
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Para poner en préctica los contenidos relacionados con las operaciones de almacenaje,
se partira de supuestos practicos en los que se comprobaran albaranes y facturas,
verificando los articulos resefiados en el pedido, se registrara su entrada y se archivarén,
se identificaran los cédigos farmacéuticos y se ordenaran los productos segun criterios
de ordenacion y conservacion. Se revisaran las caducidades de los productos y si se
detecta que algun producto se encuentra caducado o con acondicionamiento
deteriorado, se separara del resto para su devolucién. Por dltimo, se registraran en el
libro de inventario las altas y bajas de productos.

Puesto que la gestion de la documentacién se realiza mediante la utilizacion de
aplicaciones informéticas, sera conveniente que al tratar los contenidos relacionados con
la tramitacion de recetas, el alumnado sea capaz de realizar la grabacion de datos
necesarios para llevar a cabo la facturacion y que a medida que en los contenidos se
traten las técnicas y sistemas de la gestion del almacén se vayan utilizando las
aplicaciones especificas de registro de entradas y salidas asi como de devoluciones u
otras incidencias en su caso.

Es imprescindible, la utilizacion de algun programa informatico caracteristico de oficinas
de farmacia para que el alumnado pueda adquirir la destreza necesaria en el manejo de
las aplicaciones especificas de la gestiébn de la documentacién farmacéutica y la
correspondiente a almacén. Por ello, se considera necesario disponer de un aula de
informatica para que individualmente, si es posible, el alumno o la alumna realice las
actividades profesionales y puedan corregirse los propios errores durante el proceso de
aprendizaje.

Se sugiere realizar repeticiones sistematicas del desarrollo de las actividades, ya que
son muy habituales en los centros de trabajo y el alumnado debera adquirir suficiente
autonomia e iniciativa en las mismas.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Administracién de la documentacion farmacéutica.
e Interpretacion y elaboracion de organigramas del sistema sanitario.
e Interpretacion de documentos, circulares, relacionados con la regulacion de
servicios farmacéuticos y parafarmacéuticos o productos farmacéuticos.
¢ Cumplimentacion y comprobacion de datos en documentos de uso externo.
¢ Clasificacion y archivo de documentacion.

v'Control de almacén.

e Preparacion del almacén y distribucion del espacio de reposicion, exposicion y
dispensacion.

e Colocacion de medicamentos y productos sanitarios segun criterios de
ordenacion.

e Elaboracion de protocolos a seguir de reposicion y revisién de caducidades de
medicamentos.

e Elaboracién de un registro de entradas y salidas para productos especiales:
estupefacientes, psicotropos, férmulas magistrales, etc.

e Realizacion del inventario de todos los productos y materiales del almacén.

v'Control de pedidos.
e Recepcion de pedidos y verificacion de datos en albaranes y facturas.
e Utilizacién de aplicaciones informaticas para emitir pedidos, realizar devoluciones
y elaborar facturas de medicamentos y productos sanitarios.
e Archivado y registro de documentos.
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v'Tramitacion y facturacion de recetas.
¢ Clasificacion de recetas segun entidades aseguradoras, prestacion. Blusqueda de
errores.
e Célculo de porcentajes y cupon precinto.
e Utilizacién de una aplicacion informatica para la facturacion de recetas. Remision
de recetas.

v'Aplicacion de las TIC en la gestion de almacén
e Utilizacién de la aplicacién idénea segun la actividad solicitada.
e Utilizacién de archivos de productos, proveedores y proveedoras y usuarios y
usuarias.
¢ Grabacién de datos para obtencion de informes estadisticos.
e Redaccion y transmision de informacion. Utilizacion del correo electronico.
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Médulo Profesional 3
DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

a) Presentacion

Médulo profesional: Dispensacién de productos farmacéuticos

Cadigo: 0101

Ciclo formativo: Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 198 horas
Curso: 1°

Especialidad del profesorado:

Procedimientos de diagndstico clinico y ortoprotésico
(Profesora Técnica o Profesor Técnico de FP)

Modulo asociado a la unidad de competencia:
UCO0364_2: Asistir en la dispensacion de productos

Tipo de médulo:  farmacéuticos, informando a los usuarios sobre su
utilizacién, determinando parametros somatométricos
sencillos, bajo la supervision del facultativo.

Objetivos generales: 4/5/6/9/20

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Aplica protocolos de dispensacion de productos farmacéuticos interpretando la
prescripcion o la demanda.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

Se ha diferenciado entre dispensacion y venta de productos.

Se han descrito los casos en los que es necesario remitir al usuario o usuaria a
consulta médica.

Se han identificado las condiciones de dispensacién del producto segun la
simbologia y leyendas que aparecen en el embalaje.

Se ha identificado el tiempo de validez del producto, las pautas posologicas,
interacciones y contraindicaciones.

Se ha verificado la correspondencia, en composicion, via de administracion y
presentacion, entre el producto prescrito y el dispensado.

Se han interpretado pautas posoldgicas en los prospectos y documentacion técnica.
Se ha localizado el medicamento en la base de datos correspondiente.

Se han identificado los productos farmacéuticos describiendo las caracteristicas de
los mismos.

Se han registrado datos relativos al tratamiento del usuario o usuaria en soporte
informatico.

FARMACIA'Y PARAFARMACIA




<

2. Dispensa medicamentos relacionandolos con las aplicaciones terapéuticas y las
condiciones de uso.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)

Se han descrito las clasificaciones anatémico-terapéuticas de los medicamentos.

Se han identificado los principios activos mas representativos relacionandolos con
las aplicaciones terapéuticas.

Se han relacionado los grupos terapéuticos con lugar de accién, principales
aplicaciones, condiciones de uso y efecto producido.

Se han descrito los efectos adversos de los farmacos y las situaciones de
intoxicacion por medicamentos.

Se han descrito las situaciones fisiol6gicas especiales que pueden modificar la
respuesta esperada tras la administracién de un medicamento.

Se han localizado los datos relativos a medicamentos en el catalogo de
especialidades farmacéuticas.

Se han relacionado productos farmacéuticos con otros similares en su funcion,
efecto, caracteristicas y condiciones de uso.

Se ha informado al usuario o usuaria sobre el medicamento.

Se han descrito los riesgos de la automedicacion.

Se ha realizado el servicio personalizado de dosificacion.

3. Dispensa productos farmacéuticos de uso hospitalario identificando los protocolos
organizativos del centro hospitalario.

Criterios de evaluacion:

)
9)

h)

Se ha definido la dispensacion por el sistema de distribucion en dosis unitarias
(SDMDU).

Se han interpretado los protocolos y las érdenes hospitalarias de dispensacion.

Se ha descrito el control hospitalario de los distintos productos farmacéuticos.

Se han detallado los sistemas de distribucion intrahospitalaria de medicamentos.

Se ha asistido a la revision y reposicion de los botiquines de las distintas unidades
del hospital.

Se han detallado las diferentes condiciones de prescripcion y requisitos de
dispensacion segun los productos solicitados.

Se ha verificado que el producto coincide en composicion, forma farmacéutica, via
de administracion y presentacion con la prescripcion.

Se han elaborado las fichas de dispensacion.

Se ha cumplimentado la documentacién y otros requisitos que establezca la
legislacion vigente.

4. Dispensa productos homeopaticos relacionandolos con las principales aplicaciones,
condiciones de uso y efecto producido.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se han descrito los principios homeopaticos.

Se han sefalado las principales acciones terapéuticas de los medicamentos
homeopaticos.

Se ha interpretado el significado de las notaciones de las prescripciones
homeopéticas.
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9)

Se han explicado las precauciones y las pautas de utilizacién de los medicamentos
homeopaticos, asi como las pautas de uso racional de los mismos.

Se han identificado fuentes documentales Utiles en homeoterapia.

Se han utilizado programas informaticos de bases de datos de productos
homeopéticos.

Se ha informado al usuario o usuaria sobre el producto homeopético.

5 Dispensa productos fitoterapéuticos relacionandolos con las principales aplicaciones,
condiciones de uso y efecto producido.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
€)

f)

g)

Se han clasificado los principios activos segun su origen biosintético y se ha
descrito su importancia terapéutica.

Se han descrito los grupos principales de metabolitos secundarios de interés
fitoterapéutico.

Se han descrito los procedimientos de aislamiento, identificacion y cuantificacion de
principios activos de plantas medicinales.

Se han citado las plantas medicinales utilizadas para cada patologia.

Se han detallado, para cada planta medicinal, las acciones farmacolégicas, el modo
de empleo y las contraindicaciones.

Se ha informado al usuario o usuaria sobre el modo de empleo y las
contraindicaciones del preparado o del producto fitoterapéutico.

Se han identificado fuentes documentales Utiles en Fitoterapia diferenciandolas de
las que carecen del rigor preciso para ser consultadas.

Se han utilizado programas informaticos de bases de datos de plantas medicinales.
Se ha explicado la normativa legal vigente sobre medicamentos de plantas
medicinales.

Se ha informado al usuario o usuaria sobre el producto fitoterapéutico.

6. Dispensa productos de uso animal relacionandolos con las principales aplicaciones,
condiciones de uso y efecto producido.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Se ha definido el concepto de medicamento de uso animal.

Se han descrito los medicamentos de uso animal mas utilizados en terapéutica.

Se han sefialado las principales acciones terapéuticas de los medicamentos de uso
animal.

Se han relacionado las precauciones y las pautas de utilizacion de medicamentos
de uso animal, asi como el uso racional de los mismos.

Se han localizado los datos relativos a medicamentos de uso animal en el catalogo
de especialidades farmacéuticas.

Se han utilizado programas informaticos de base de datos de medicamentos de uso
animal.

Se ha informado al usuario sobre el producto de uso animal dispensado
describiendo las condiciones de uso, su aplicacion y contraindicaciones.
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c) Contenidos:

INTERPRETACION DE LA DEMANDA O PRESCRIPCION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

- Diferenciaciébn entre dispensacibn y venta de productos
farmacéuticos.

- Utilizacion de programas informaticos y bibliografia en la
dispensacion y consejo farmacéutico.

procedimentales | - ldentificacion e interpretacion de simbolos y leyendas del
acondicionamiento de medicamentos.

- Interpretacion y verificacion de datos de recetas y prescripciones.

- Utilizacion de técnicas informaticas en el registro de medicamentos y
recetas.

- Técnicas de dispensacion y venta de productos farmacéuticos.
Diferencias. Términos farmacéuticos mas utilizados.

- La especialidad farmacéutica. Especialidad farmacéutica genérica y
publicitaria. Acondicionamiento 1°y 2° de los medicamentos.

conceptuales - La receta médica. Medicamentos sin receta.

- Sistemas de registro de medicamentos dispensados.

- Programas informaticos aplicados a la dispensacién y venta de
medicamentos.

- Normativa vigente en la dispensacion y venta de medicamentos.

- Responsabilidad en el manejo de los medicamentos.

- Respeto a la normativa vigente para la eliminacién y reciclaje de
medicamentos sin dafar el medio ambiente.

- Amabilidad y discrecion en el trato con las personas.

- Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas en la
dispensacion.

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

- Clasificacion de medicamentos. Clasificacion ATC.

- ldentificacion de los principios activos mas representativos segun
ATC.

- Interpretacion de la ruta del medicamento desde su administracion

procedimentales hasta su eliminacion.

- Dispensacion de medicamentos con receta y sin receta. Clasificacion
de recetas.

- Manejo y busqueda de datos sobre medicamentos en el Catalogo de
Especialidades, bibliografia y sistemas informaticos.

actitudinales

- Farmacologia basica. Formas farmacéuticas. Vias de administracion.

- Farmacocinética basica. Procesos LADMER (liberacion, absorcion,
distribucién, metabolismo, excrecion y respuesta). Interacciones de
los medicamentos. Reacciones adversas.

- Farmacodinamia. Accién farmacoldgica de los medicamentos.

- Dosificacion de farmacos. Tipos de dosis. Factores que intervienen en
la dosificacion.

- Sistemas de clasificacion de medicamentos. Clasificacion anatomico-
terapéutica. Grupos terapéuticos.

- Medicamentos en circunstancias especiales.

conceptuales
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Catalogo de especialidades, bibliografia y sistemas informaticos para
la busqueda de datos sobre medicamentos (interacciones, efectos
adversos, indicaciones,...)

actitudinales

Respeto y discrecion en los tratamientos prescritos.

Precision en el control de productos farmacéuticos.

Interés por la ampliacién de informacion sobre los medicamentos en
los libros y programas informaticos de consulta habitual.
Sensibilizacion sobre los efectos que puede ocasionar el mal uso de
los medicamentos y la automedicacion sobre la salud.

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE USO HOSPITALARIO

procedimentales

Identificacién de los medicamentos de uso hospitalario.

Aplicaciébn de los protocolos en el sistema de distribucion de
medicamentos en dosis unitarias (SDMDU).

Interpretacién de las 6rdenes médicas en la dispensacion de
medicamentos hospitalarios.

Reenvasado de medicamentos en dosis unitarias y en blisters.
Verificacion de las caracteristicas del medicamento dispensado con la
prescripcion médica (presentacion, composicion, forma farmacéutica,
via de administracion).

Manejo de programas informéticos para la gestién y distribucion de
medicamentos en el servicio hospitalario.

conceptuales

Medicamentos de uso hospitalario. Botiquines de planta.

Farmacos con controles especiales. Legislacion vigente.

Sistemas de distribucion de medicamentos hospitalarios. Sistema de
distribucion en dosis unitaria (SDMDU).

Programas informaticos de gestién y distribucibn en el servicio
hospitalario.

actitudinales

Rigor y precision en la distribucion de medicamentos por SDMDU.
Discrecion en los tratamientos prescritos y respeto a la
confidencialidad de datos del hospital.

Amabilidad en el trato a las personas.

Capacidad de respuesta ante contingencias como deterioro,
caducidades, errores, etc. en la dispensacion y reposicibn de
medicamentos.

DISPENSACION DE PRODUCTOS HOMEOPATICOS

procedimentales

Interpretacién de la terminologia homeopatica.

Identificacibn de las formas farmacéuticas, excipientes y utillaje
homeopatico.

Dispensacién de productos homeopaticos.

Transmision de la informacién técnica y forma de elaboracién de los
preparados homeopéticos a la clientela/usuario o usuaria.

Utilizacion de documentacion y bases de datos para la busqueda de
informacion sobre los productos homeopaticos.

conceptuales

Medicina  homeopatica.  Historia.  Términos = homeopaticos.
Farmacologia y farmacognosia homeopatica. Homeopatia veterinaria.
Utillaje, excipientes y formas farmacéuticas homeopaticas.
Operaciones especificas de los preparados homeopéticos.
Bibliografia homeopética y bases de datos.
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- Habilidad en el manejo de la bibliografia homeopatica.

- Rigor en la informacion que se facilita a la clientela.

- Sensibilizacion sobre los efectos que pueden ocasionar el mal uso de
los productos homeopaticos sobre la salud.

DISPENSACION DE PRODUCTOS FITOTERAPEUTICOS

- Interpretacion de la terminologia en fitoterapia.

- Identificacion de las plantas medicinales.

- Dispensacioén de productos fitoterapéuticos.

- Transmision de la informacion técnica a la clientela/usuario o usuaria.

- Utilizacion de documentacién y bases de datos para la busqueda de
informacion sobre plantas medicinales.

actitudinales

procedimentales

- Plantas medicinales. Droga vegetal. Fitoterapia.

- Preparados a base de drogas vegetales y su relaciébn con la
terapéutica.

- Plantas medicinales para infusion o tisana de dispensacion habitual
en la oficina de farmacia.

- Bibliografia y bases de datos de plantas medicinales.

conceptuales

- Habilidad en el manejo del Catalogo de Plantas Medicinales.

- Rigor en la informacion que se facilita a la clientela.

- Sensibilizacion sobre los efectos que pueden ocasionar el mal uso de
los productos fitoterapéuticos sobre la salud.

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE USO ANIMAL

- Identificacion de los medicamentos y productos farmacéuticos de uso
animal mas habituales en la oficina de farmacia.

- Dispensacion de medicamentos de uso animal.

- Transmision de la informacion técnica a la clientela/usuario o usuaria..

- Utilizacion de documentacién y bases de datos para la busqueda de
informacion sobre medicamentos de uso animal.

actitudinales

procedimentales

- Medicamentos y productos farmacéuticos de uso animal mas
utilizados en la terapéutica. Clasificacion.

- Accibn y utilizacion terapéutica de los medicamentos de uso animal.
Precauciones. Pautas de utilizacion.

- Residuos de los medicamentos en los alimentos de origen animal.

- Bibliografia y bases de datos sobre medicamentos de uso animal.

conceptuales

- Habilidad en el manejo del Catdlogo de Especialidades
Farmacéuticas.

- Rigor en la informacion que se facilita a la clientela.

- Sensibilizacion sobre los efectos que pueden ocasionar el mal uso de
los medicamentos sobre la salud del animal y sobre las personas que
consumen alimentos de origen animal.

actitudinales
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacién y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

Consideraciones previas

Este mddulo comparte contenidos con otros y necesita para su proceso de ensefianza-
aprendizaje, contenidos ubicados en otros moédulos. Por lo tanto, deberan ser
programados convenientemente por el equipo docente, para evitar ausencias o
repeticiones innecesarias de los mismos y para facilitar el proceso de aprendizaje del
alumnado.

Estos contenidos son los relacionados con la gestion de las recetas y la documentacion
administrativa en la oficina de farmacia y con la gestion de medicamentos hospitalarios,
abordados en el médulo profesional: Oficina de farmacia, y los contenidos relacionados
con la comunicacién y trato a las personas en el consejo farmacéutico tratados en el
maédulo: Promocion de la salud.

Ademas de éstos, estan los contenidos relacionados con el estudio de los 6rganos y
aparatos del cuerpo humano y sus patologias correspondientes, abordados en el
modulo: Anatomofisiologia y patologia basica que estan estrechamente relacionados con
el estudio de la clasificacion de medicamentos anatomico-terapéutica (ATC).

1) Secuenciacion

Se puede iniciar este médulo con los dos primeros bloques de contenidos. Tienen
caracter introductorio y basico para facilitar el aprendizaje del resto de contenidos y, por
lo tanto, serd conveniente emplear el tiempo que sea necesario, para que estos
contenidos queden bien asimilados, pues son basicos para un Técnico o una Técnica en
Farmacia y Parafarmacia.

La informacién aprendida con estos dos primeros bloques, servira de pilar o base para
abordar los contenidos del resto de los bloques. El orden en que se impartan dependeréa
de la programacion que establezca el profesorado, aunque el orden en que se presentan
en este documento puede ser adecuado.

2) Aspectos metodoldgicos

La metodologia a utilizar en el desarrollo de los contenidos puede ser muy variada y
diferente, pero es conveniente contemplar alguna de las siguientes sugerencias:

Se ha de tener en cuenta que los contenidos del presente médulo son desconocidos
para la mayoria del alumnado de este Ciclo Formativo, los cuales pueden provenir de
niveles educativos diferentes, por lo que es necesario un seguimiento diario e
individualizado del proceso de aprendizaje de cada persona, ya que se trata de un
mddulo basico en la formacién de un o una Técnica en Farmacia y Parafarmacia.

Este modulo de Dispensacion de productos farmacéuticos, es eminentemente practico,
pero con una carga conceptual y actitudinal importante y novedosa. En consecuencia,
los contenidos conceptuales y actitudinales se irdn incorporando segun lo requiera la
ejecucion de los procedimientos que ejerceran de guia para conseguir los objetivos y
competencias profesionales del titulo. Serd conveniente trabajar mucho en el taller de
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dispensacion, situaciones y supuestos practicos bien definidos y adecuados a los
objetivos que se pretenden alcanzar.

Habra ocasiones en que se necesiten abordar al comienzo de un nuevo tema contenidos
conceptuales especificos. En tales casos, se recomienda iniciar con una presentacion
tedrica y emplear algunas dinamicas, como el “torbellino de ideas”, con el objeto de
provocar el debate en el aula, evitar la pasividad y recoger informacién sobre los
conocimientos e interés del alumnado en el tema a tratar.

Los contenidos actitudinales se deberan tener en cuenta sistematicamente pues son
muy importantes, sobre todo en los contenidos referidos a la comunicacion y trato a las
personas, responsabilidad en el trabajo, identificacibn de los casos que requieren
consulta, rigurosidad en la informacion que se trasmite a la clientela. En consecuencia,
estos contenidos deberan ser tratados el tiempo necesario y seran exigidos al alumnado
desde el inicio hasta el final del médulo.

En relacién a los espacios, material y equipos necesarios, sera imprescindible disponer
de un aula-taller donde poder simular las dispensaciones en una oficina de farmacia de
productos farmacéuticos, y en la que poder realizar supuestos hospitalarios practicos de
distribucion de medicamentos en dosis unitarias, blisters y cajetines semanales; de
armarios y estanterias donde ordenar y colocar un numero amplio y variado de
medicamentos y productos de farmacia, y de documentos de uso habitual en el sector.

Ademaés, se debe disponer de material bibliogréfico en soporte papel e informatico, para
realizar consultas habituales en el sector farmacéutico. Sera interesante contar, por
ejemplo, con algun manual de normas de dispensacién, Vademécums, catalogos de
medicamentos, de plantas medicinales y de parafarmacia; diccionarios médicos y de
farmacos, bases de datos de medicamentos, Vademécums de medicamentos
homeopaticos,... todos ellos de uso en el sector en el momento de la imparticion y
editados por organismos oficiales.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion
Un principio basico a tener en cuenta sera que todas las actividades que se planifiquen
en los diferentes momentos del desarrollo del modulo, iniciales, de continuacién y

finales, deberan ir unidas, no s6lo a la formacion del alumnado sino también a la
competencia profesional que se establece en el DCB.

Como actividades iniciales se sugieren:

v'Exposicion de casos sencillos imaginarios o reales extraidos de la experiencia del
alumnado, de noticias de television o revistas divulgativas y periédicos que motiven al
debate y participacion de todos y todas en el aula.

v'Definiciones de términos, realizacién de cuestionarios sencillos, crucigramas o sopas
de letras...

v'Uso de técnicas de grupo como el torbellino de ideas u otras, para conocer sus
conocimientos, opiniones...

v'Ordenacion en las estanterias de medicamentos segun simbolos y siglas del cartonaje,
segun el orden alfabético de la marca comercial... Elaboracién de fichas.

v'Identificacién y comprobacion de la validez o nulidad de recetas médicas.
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En general, son actividades disefiadas para obtener informacion sobre los conocimientos
previos y para motivar al alumnado provocando su participacion e interés por los
contenidos a tratar. Se sugiere realizarlas en grupos de 2 6 3 personas ya que de lo
contrario se inhibiria la participacion.

Las actividades de continuacién en el desarrollo del médulo, deberdn ser mas complejas
e individualizadas para sacar informacion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de
cada persona.

v'Proyecciones de breves documentales relacionados con la prevencion, cura o alivio de
la enfermedad, donde el alumno o la alumna pueda emitir por escrito una opinién
critica y cada vez mas madura y profunda empleando un lenguaje especifico y
adecuado.

v'La misma actividad pero con articulos de revistas cientificas, periédicos, suplementos
especificos relacionados con la salud y el medicamento.

v Clasificacion en el aula taller de medicamentos segln los contenidos que se estén
estudiando:
¢ Identificacién de las formas farmacéuticas de los medicamentos.
Identificacién de las vias de administracion de los medicamentos.
Clasificacién de las especialidades farmacéuticas.
Clasificacién de los medicamentos homeopaticos.
Clasificacién de las plantas medicinales.

v'Elaboracion de fichas e informes relacionados con estas actividades.
v'Clasificacion de recetas.
v'Resolucion de problemas relacionados con el calculo de dosis de los farmacos.

v'Simulaciones de casos de dispensacion y venta de productos farmacéuticos con y sin
receta, realizando las preguntas necesarias a la clientela y formulando consejos en el
uso de los medicamentos, comenzando por casos sencillos y aumentando la
complejidad segun se avanza en el desarrollo del médulo.

v'Simulaciones de casos de distribucion de medicamentos en dosis unitarias en
hospitales.

v'Simulaciones de casos de reposicion de botiquines de planta en hospitales, clinicas o
residencias.

v'Busqueda de informacion sobre los medicamentos en el Catalogo de Medicamentos:
medicamentos con receta, sin receta, EFG, EFP, ECM, TLD, psicotropos,
estupefacientes, ASSS, con cicero, DH, H,..

v'Busqueda de informacién en el Catalogo de Plantas Medicinales.

v'Blsqueda de informacion en el Vademécum de medicamentos homeopaticos

Por ultimo, las actividades que se disefiaran para la evaluacion final del alumnado
deberan tener en cuenta los tres tipos de contenidos, procedimentales, conceptuales y

actitudinales valorandose la consecucion de los objetivos propuestos a lo largo de todo
el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Modulo Profesional 4
DISPENSACION Y VENTA DE PRODUCTOS PARAFARMACEUTICOS

a) Presentacion

Dispensacién y venta de productos

Modulo profesional: A1t
6dulo profesiona parafarmacéuticos

Cddigo: 0102

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 165 horas
Curso: 1°

Especialidad del profesorado:

Procedimientos de diagndstico clinico y ortoprotésico
(Profesora Técnica o Profesor Técnico de FP)

Modulo asociado a la unidad de competencia:
UC0365_2: Asistir en la dispensacion de productos

Tipo de modulo:  sanitarios y parafarmacéuticos, informando a los
usuarios sobre su utilizacién, bajo la supervisiéon del
facultativo.

Objetivos generales: 4/5/ 20

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Aplica protocolos de dispensacion de productos parafarmacéuticos interpretando la
prescripcién o la demanda.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

€)

9)

Se ha diferenciado entre productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Se han identificado casos en los que es necesario remitir al usuario o usuaria a
consulta médica.

Se han detallado los tipos de productos, materiales y equipos de parafarmacia que
pueden satisfacer las demandas.

Se han distinguido los productos del catalogo de material de ortopedia, proétesis,
audioprotesis y Optica oftdlmica de uso mas habitual en establecimientos de
farmacia, parafarmacia y ortopedia.

Se ha identificado el régimen de suministro y dispensacion de productos de
parafarmacia incluidos en la financiacion del Sistema Nacional de Salud y otras
entidades aseguradoras.

Se ha interpretado la informacion técnica del producto y los simbolos del material de
acondicionamiento.

Se ha informado de forma clara y concisa sobre las caracteristicas y la forma de
utilizacion del producto.
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h) Se ha transmitido informacién con claridad, orden y precision.

2. Selecciona productos sanitarios y biocidas describiendo sus caracteristicas y
relacionando sus aplicaciones con la demanda o prescripcion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los productos sanitarios.

b) Se ha descrito la utilidad de los productos sanitarios para la prevencion, control,
tratamiento o alivio de enfermedades o lesiones, correccion de deficiencias y
regulacion de la concepcion.

c) Se ha asociado el producto sanitario a la demanda o necesidad del usuario o
usuaria.

d) Se han interpretado instrucciones de uso de materiales y equipos sanitarios.

e) Se han clasificado los agentes biocidas.

f) Se han diferenciado los agentes biocidas y sus aplicaciones.

g) Se han reconocido las infestaciones parasitarias susceptibles de ser tratadas con
agentes biocidas.

h) Se ha tratado al usuario o usuaria con cortesia, respeto y discrecion.

3. Selecciona productos dermofarmacéuticos relacionandolos con las necesidades de
cuidado y proteccién de la piel, cabello y anejos cutaneos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la estructura y la fisiologia de la piel y los anejos cutaneos.

b) Se han identificado las alteraciones susceptibles de consulta médica.

c) Se han clasificado los productos dermofarmacéuticos.

d) Se han descrito las caracteristicas y prestaciones de los productos utilizados en
dermofarmacia.

e) Se han identificado los productos dermofarmacéuticos para el cuidado, proteccion y
tratamiento de problemas relacionados con la piel y el cabello del bebé.

f) Se han descrito las caracteristicas y las aplicaciones de los productos utilizados en
la fotoproteccion.

g) Se ha cumplimentado la ficha de cosmetovigilancia ante reacciones adversas
producidas por productos cosmeéticos.

h) Se han identificado las necesidades del usuario o usuaria determinando los
productos dermofarmacéuticos que pueden satisfacerle.

4. Selecciona productos para la higiene bucodental relacionando sus aplicaciones con las
necesidades del usuario o usuaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las condiciones de salud bucodental.

b) Se han reconocido trastornos bucodentales que requieren consulta médica.

¢) Se han clasificado los productos para la higiene bucal y dental en funciéon de sus
aplicaciones.

d) Se han descrito las condiciones de uso de los productos para la higiene bucal y
dental.

e) Se ha diferenciado entre productos con registro DENT y productos cosmeéticos
utilizados para la higiene bucal y dental.
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5. Selecciona productos dietéticos justificando su utilizacion en situaciones fisiologicas y de
requerimientos nutricionales especiales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
e)

)

9)

Se han descrito los diferentes grupos de nutrientes y sus principales funciones.

Se han identificado los grupos de edad con requerimientos nutricionales especiales.
Se han analizado los requerimientos nutricionales en situaciones fisiologicas
especiales y patoldgicas.

Se han reconocido los tipos de dietas utilizadas en dietoterapia.

Se han diferenciado los preparados dietéticos utilizados en situaciones fisiolégicas
especiales.

Se han valorado los efectos que puede ocasionar sobre la salud el uso inadecuado
de productos dietéticos.

Se ha demostrado interés por atender satisfactoriamente las necesidades de los y
las pacientes.

6. Dispensa productos de ortopedia, protesis, audioprotesis y éptica oftalmica describiendo
sus caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

9)

Se ha clasificado el material de ortopedia, prétesis, audioprotesis y éptica oftalmica
habitual en establecimientos y servicios farmacéuticos.

Se han relacionado las necesidades del usuario o usuaria con las prestaciones del
producto.

Se han identificado casos en los que es necesario remitir al usuario o0 usuaria a
consulta médica.

Se han identificado las condiciones de dispensacion del material de ortopedia,
prétesis, audioprotesis y éptica oftalmica.

Se ha interpretado la informacion técnica de los productos.

Se ha indicado la forma de utilizacién y precauciones de uso del producto
ortopédico, protésico y optico.

Se ha tratado al usuario o usuaria con cortesia, respeto y discrecion.

c) Contenidos:

INTERPRETACIQN DE DEMANDAS Y PRESCRIPCIONES DE PRODUCTOS
PARAFARMACEUTICOS

- Identificacion de productos de parafarmacia.

- Interpretacion de la normativa comunitaria en la dispensacién y venta
de productos parafarmacéuticos.

- Interpretacion de los datos, simbolos y leyendas que deben aparecer
en el acondicionamiento de los productos de parafarmacia.

- Identificacion de los casos que necesitan consulta médica antes de

procedimentales de la dispensacion de un producto de parafarmacia.

- Interpretaciones de demandas y prescripciones de productos
parafarmacéuticos.

- Utilizacion de programas informaticos para la biusqueda de datos de
los productos de parafarmacia.

- Aplicacion de las técnicas de dispensacion y venta de los productos
de parafarmacia.
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- Conceptos generales de la parafarmacia.

- Regulacion comunitaria de los productos sanitarios.

- Acondicionamiento de los productos parafarmacéuticos. Simbolos,
leyendas, siglas y codigos. Marcado de conformidad CE. Datos
obligatorios para envases y etiquetas.

- Caodificacién de productos de parafarmacia.

- Bibliografica y aplicaciones informéticas relacionadas con los
productos parafarmacéuticos.

- Técnicas de dispensacion, venta y registro de productos
parafarmacéuticos.

conceptuales

- Rigurosidad en la informacidn que se transmite al usuario o usuaria.

- Amabilidad en el trato con las personas.

actitudinales - Interés por la ampliacién de informacién sobre los productos de
parafarmacia.

- Rigor en la interpretacion de las demandas y prescripciones.

SELECCION DE PRODUCTOS SANITARIOS Y BIOCIDAS

- Identificacion de los productos sanitarios.

- Seleccién de distintos productos sanitarios segun la prescripcion o
demanda.

- Dispensaciéon y venta de los productos sanitarios y productos

procedimentales biocidas. Interpretacién de instrucciones de uso.

- Preparacion de productos sanitarios hospitalarios.

- Interpretacion de instrucciones de uso de las ayudas técnicas en la
sujecion e inmovilizacion del o de la paciente.

- Manejo del Catalogo de Parafarmacia.

- Productos sanitarios. Clasificacion. Caracteristicas. Aplicaciones.

- Material de cura, sutura, puncién e incisién (gasas, agujas, sondas,
etc.). Equipos de inyeccion. Sondas, catéteres y canulas.

- Productos de proteccion e higiene (absorbentes, productos de
ostomia, material elastico, preservativos, etc.)

- Material de sujecion e inmovilizacion.

- Productos biocidas y repelentes de insectos, acaros y otros
artrépodos.

- Productos infantiles (biberones, chupetes, humidificadores,...)

- Productos sanitarios de uso especifico en hospitales.

conceptuales

- Rigor en la informacion que se le facilita a la clientela.

- Sensibilizacion por los efectos que pueden tener el mal uso de los
productos sanitarios y de los biocidas sobre la salud y el medio
ambiente.

- Amabilidad en el trato con las personas.

- Capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

SELECCION DE PRODUCTOS DERMOFARMACEUTICOS

- Identificacion de los productos parafarmacéuticos destinados a la piel,
ufias y cabello.

- Aplicacion de la informacién técnica adecuada en el consejo a la
clientela.

actitudinales

procedimentales
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- Manejo del Catalogo de Parafarmacia.

- Discriminacion entre los productos cosmeéticos y los productos de
dermofarmacia.

- Dispensacion y venta de los productos de dermofarmacia.

- Dermofarmacia y cosmética.

- Cosmética de la piel (facial, corporal, labial, ocular). Estructura y tipos
de piel. Proteccion de la piel (sol, nieve, frio).

conceptuales - Cosmética del cabello (limpieza, peinado, tinte). Tipos de cabello.
Proteccion del cabello. Depilacion y epilacion.

- Productos de higiene infantil.

- Cosmética decorativa de venta més frecuente.

- Sensibilizacién de los efectos derivados del mal uso de los productos
de dermofarmacia y cosmética sobre la salud.

- Amabilidad y discrecion en el trato a las personas.

- Interés por ampliar conocimientos sobre dermofarmacia y cosmeética.

SELECCION DE LOS PRODUCTOS PARA LA HIGIENE BUCODENTAL

- Identificacion de productos con registro DENT de los productos
cosméticos de la higiene bucodental.

- Interpretacion de los trastornos mas frecuentes en la boca y dientes.

- Interpretacion de instrucciones de uso y aplicacion de los productos
de higiene bucodental.

- Dispensacion y venta de los productos de higiene bucodental.

actitudinales

procedimentales

- La boca vy la salud bucodental. Principales trastornos bucodentales.

- Clasificacién de los productos bucodentales.

- Preparados para la higiene y tratamientos de la cavidad bucal.
Productos con registro DENT. Productos cosméticos dentales.

conceptuales

- Rigor en el asesoramiento al usuario o usuaria sobre el tipo de
actitudinales articulo que mas le conviene.
Amabilidad y discrecion en el trato a las personas.

SELECCION DE PREPARADOS DIETETICOS

- ldentificacion de productos dietéticos y dietoterapicos.

- Célculo de requerimientos nutricionales en estados fisiologicos
diferentes (gestacion, lactancia, infancia, vejez,...)

procedimentales | - Elaboracion de dietas.

- Manejo de tablas de composicion de los alimentos.

- Analisis de situaciones de riesgo.

- Dispensacion y venta de preparados dietéticos.

- Productos dietéticos y dietoterdpicos. Dietoterapicos financiables.

- Funciones de los nutrientes en el organismo.

- Alimentacion del o de la lactante. Defectos enzimaticos en el o la
conceptuales lactante. Preparados alimenticios infantiles.

- Nutricién durante la gestacién y la lactancia.

- Nutricién y vejez.

- Control de peso. Tipos de dietas. Consejos dietéticos.
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Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones de los
productos dietéticos que se comercializan.

Rigurosidad cientifica en la transmision de informacion.
Sensibilizacion de los efectos derivados del mal uso de los productos
dietéticos sobre la salud.

Interés por la ampliacion de informacién sobre los productos
dietéticos.

actitudinales

DISPENSACION DE PRODUCTOS DE ORTOPEDIA, PROTESIS, AUDIOPROTESIS Y

OPTICA OFTALMOLOGICA

- Interpretacion de los términos mas utilizados en ortopedia y prétesis.
- Relacion de las necesidades del usuario o usuaria con las
prestaciones del producto a dispensar.

procedimentales | - ldentificacion de los casos que necesitan consulta médica antes de la

dispensacion de un producto de ortopedia.
- Manejo de las técnicas de manipulacion y precaucion del material
ortopédico, protésico, audioprotésico y optico oftdlmico.

conceptuales

- Formas de ortopedia y prétesis no quirdrgica. Conceptos generales.

- Trastornos mas frecuentes en la locomocién, audicion y vision en
relacién con los productos de ortopedia y protesis.

- Clasificacién de los productos de ortopedia, proétesis, audioproétesis y
Optica oftalmica.

- Condiciones de dispensacion. Productos ortopédicos susceptibles de
financiacion.

- Base de datos de material de ortopedia, protesis y audioprotesis.

- Capacidad critica para valorar la utilidad y las indicaciones del
material ortopédico que se comercializa.

- Rigor en el asesoramiento y adaptacion al usuario o usuaria.

- Amabilidad y discrecion en el trato a las personas.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

Consideraciones previas

Se debe tener en cuenta que este modulo comparte contenidos con otros modulos y
ademas necesita para su proceso de ensefianza aprendizaje, de contenidos ubicados en
otros y, que por lo tanto, deberian ser programados convenientemente por el equipo
docente para evitar ausencias o repeticiones innecesarias de los mismos y para facilitar
el proceso de aprendizaje del alumno o alumna.

Estos contenidos serian los relacionados con la atencién a usuarios aplicando protocolos
de comunicacién, abordados también en los médulos: Disposicion y venta de productos
y Promocién de la salud.

Ademas de éstos, estan los contenidos relacionados con la dispensacion interpretando
la prescripcion médica, con el consejo farmacéutico, con la demanda de productos que
se pueden adquirir en una oficina de farmacia y con la busqueda de informacion en el
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Catélogo de Parafarmacia tratados también en el mddulo: Dispensacion de productos
farmacéuticos.

1) Secuenciacion

Se puede iniciar este modulo con el primer bloque de contenidos: Interpretacién de
demandas y prescripciones de productos parafarmacéuticos. Es un bloque de
introduccion y con contenidos basicos que facilitaran el proceso de ensefianza
aprendizaje del resto de los bloques que conforman el médulo. Por lo tanto, sera
conveniente emplear el tiempo que sea necesario para que estos contenidos queden
bien asimilados ya que son los que van a definir una de las competencias profesionales
de este médulo.

El orden en gue se impartan los siguientes bloques de contenidos dependera de la
programacion que establezca el profesorado correspondiente.

2) Aspectos metodolbgicos

La metodologia a utilizar en el desarrollo de los contenidos puede ser muy variada y
diferente pero seria conveniente contemplar alguna de las siguientes sugerencias:

Este médulo de dispensacion de productos parafarmacéuticos, como su propio nombre
indica, es un moédulo eminentemente practico pero con una carga conceptual y
actitudinal importante y novedosa. En consecuencia, los contenidos conceptuales y
actitudinales se iran incorporando segun lo requiera la ejecucion de los procedimientos
gue ejerceran de guia para conseguir los objetivos y competencias profesionales del
titulo.

Serd, por tanto, conveniente trabajar en el taller de dispensacion, situaciones y
supuestos practicos bien definidos y adecuados a los objetivos que se pretenden
alcanzar. En concreto, las caracteristicas de los supuestos, los datos aportados, los
documentos a utilizar, las situaciones simuladas, etc. tienen que generar y obtener en el
alumnado significacién y cierta familiaridad con el sector profesional.

Al principio el profesor o la profesora serd quién dirija el proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, segin avance el curso, el alumnado debera ir adquiriendo
mayor protagonismo, de esta forma lograran la autonomia necesaria para el desarrollo
de su perfil profesional.

Habrd ocasiones en que se necesiten abordar al comienzo de una nueva unidad
didactica, contenidos conceptuales especificos. Se recomienda iniciar con una
presentacion tedrica y utilizar técnicas de grupo, con el objeto de provocar el debate en
el aula, evitar la pasividad y recoger informacion sobre los conocimientos e interés del
alumnado en el tema a tratar.

Los contenidos actitudinales se deberan tener en cuenta sisteméaticamente. Son muy
importantes en este médulo, los contenidos referidos a la comunicacion y trato a las
personas, responsabilidad en el trabajo, identificacibn de los casos que requieren
consulta, rigurosidad en la informacion que se trasmite a la clientela. En consecuencia
estos contenidos deberan ser tratados el tiempo necesario y seran exigidos al alumnado
desde el inicio hasta el final del modulo.

En relaciéon al espacio, material y equipos necesarios es imprescindible disponer de un
aula-taller donde poder simular las dispensaciones en una oficina de farmacia o en un
establecimiento de parafarmacia. Debera contar con armarios, estanterias y ordenadores
necesarios para poder clasificar y colocar un niumero amplio y variado de productos
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sanitarios, productos de dermofarmacia, de nutrifarmacia, productos de higiene
bucodental, de ortopedia, etc.

Es importante disponer de recursos bibliograficos como libros de consulta, manuales de
Normas de Dispensaciéon, catdlogos de parafarmacia, diccionarios de farmacos,
programas informéticos como bases de datos del medicamento, catalogos de empresas
gue distribuyen los productos de parafarmacia, y cualquier otra documentacion necesaria
para que el alumnado aprenda a manejar la con autonomia y sobre la que pueda extraer
informacion.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

Un principio basico a tener en cuenta sera que todas las actividades que se planifiquen
en los diferentes momentos del desarrollo del modulo, iniciales, de continuacién y
finales, deberan ir unidas no s6lo a la formacion del alumnado sino también a la
competencia profesional que se establece en el titulo.

Como actividades iniciales se sugieren:

v'Exposicion de casos relacionados con la prevencion, alivio y mejora de la salud de las
personas, casos de: incontinencia urinaria, personas ostomizadas, personas con
necesidad de proétesis, regulacion de la concepcion, trastornos alimenticios, problemas
dentales, problemas en la piel, ufias, cabello,... casos extraidos de la experiencia
personal del alumnado, de noticias de television, de revistas divulgativas, periédicos,...
en definitiva, casos que motiven al debate y participacion del alumnado en el aula para
el comienzo de los temas.

v'Realizacion de cuestionarios sencillos, definiciones de términos, crucigramas, sopa de
letras,... actividades escritas relacionadas con los contenidos que se estan tratando y
gue se puedan corregir y comentar al momento.

v'ldentificacién y ordenacién en las estanterias de los productos de parafarmacia que se
estén estudiando.

v'Elaboracion de fichas relacionadas con estas actividades.

En general son actividades disefiadas para obtener informacién sobre los conocimientos
previos y para motivar al alumnado provocando su participacion e interés por los
contenidos a tratar. Se sugiere realizarlas en grupo de no mas de 2 6 3 personas ya que
de lo contrario se inhibiria la participacion.

Las actividades de continuacion en el desarrollo del médulo deberan ser mas complejas
e individualizadas para sacar informacién sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de
cada alumno o alumna.

v'Presentacion de articulos de revistas cientificas, periddicos, suplementos relacionados
con la salud donde el alumno o la alumna pueda exponer verbalmente o emitir por
escrito una opinién critica y cada vez mas madura y profunda, empleando un lenguaje
especifico y adecuado.

v'Explicacion practica por parte del alumno o de la alumna del modo de uso y colocacion
de los diferentes productos de parafarmacia: cepillos e hilos dentales, bolsas de
ostomia, pediculicidas, apésitos, absorbentes, material de sujecién e inmovilizacion,
etc.
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v'Clasificacion en el aula taller de productos parafarmacéuticos segun los contenidos
gue se estén estudiando:
¢ Identificacién del material de cura, sutura y puncion.

Identificacion de los productos de proteccidn e higiene.

Clasificacion de los agentes biocidas.

Clasificacion de los productos de dermofamacia.

Clasificacion de los productos de nutrifarmacia.

v'Elaboracion de fichas e informes relacionados con estas actividades.

v'Simulaciones de casos de dispensacion y venta de productos parafarmacéuticos,
realizando las preguntas necesarias a la clientela y formulando consejos en el uso. Se
empezara por casos sencillos y se ird aumentando la complejidad segun se avanza en
el desarrollo del modulo.

v'Simulaciones de casos de dispensacion en los que sea necesario remitir al usuario a
consulta médica.

v'Simulaciones de casos de dispensacién en que los productos parafarmacéuticos estén
financiados por el Sistema Nacional de Salud (SNS).

v'Blsqueda de informacién sobre los productos a dispensar en el Catalogo de
Parafarmacia.

Por ultimo, las actividades que se disefiaran para la evaluacion final del alumnado
deberan tener en cuenta los tres tipos de contenidos, procedimentales, conceptuales y
actitudinales valorandose la consecucion de los objetivos propuestos a lo largo de todo
el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Médulo Profesional 5
OPERACIONES BASICAS DE LABORATORIO

a) Presentacion

Maodulo profesional: Operaciones basicas de laboratorio

Cadigo: 0103

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 231 horas
Curso: 1°

Procedimientos de diagndstico clinico y ortoprotésico.

Especialidad del profesorado:  Laboratorio.

(Profesora Técnica o Profesor técnico de FP)

Tipo de médulo:  Mdédulo Profesional asociado al perfil

Objetivos generales: 7/8/11/12/13

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Mantiene materiales e instalaciones de servicios auxiliares de laboratorio, identificando
los recursos necesarios y relacionando los instrumentos adecuados con las principales
técnicas empleadas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

f)

Se han identificado, mediante su denominacion habitual y esquema o
representacion grafica, los materiales de vidrio, corcho, caucho y metalicos,
relacionandolos con la funcién que desempefian.

Se han preparado los sistemas de calefaccion y refrigeracion en el laboratorio,
reconociendo los elementos, equipos y aparatos para utilizar en las operaciones
que requieren calor o frio.

Se han descrito los equipos de produccién de vacio en el laboratorio y sus
conexiones para realizar operaciones basicas a presion reducida, asi como el
instrumento de medida de presion asociado.

Se han aplicado técnicas de tratamiento de aguas para utilizar en el laboratorio
mediante los equipos adecuados, explicando el principio de las posibles técnicas
aplicadas.

Se han clasificado los materiales e instrumentos del laboratorio, relacionandolos con
su funcién y con el fundamento de la técnica en la que se emplean, y justificando su
utilizacion en un procedimiento dado.

Se han aplicado las principales técnicas de limpieza, conservacion y esterilizacion
del instrumental de laboratorio.
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2. Prepara diferentes tipos de disoluciones de concentracion determinada, realizando los
calculos necesarios y empleando la técnica y el equipo apropiados.

Criterios de evaluacion:

a)

f)

9)

Se han identificado las principales sustancias simples y compuestos quimicos, con
la ayuda de sistemas de marcaje de recipiente o con documentos sobre
especificaciones técnicas, mediante la observacion y comparacion con sus
propiedades.

Se han clasificado adecuadamente los distintos compuestos quimicos atendiendo al
grupo funcional y estado fisico.

Se han caracterizado las disoluciones segun su fase fisica y concentracion.

Se han realizado los céalculos necesarios para preparar disoluciones expresadas en
distintas unidades de concentracion.

Se han diferenciado los modos de preparacion de una disolucién segun las
exigencias de cada unidad de concentracion y se han establecido las diferentes
etapas y los equipos necesarios para su realizacion.

Se han resuelto ejercicios de formulacion y nomenclatura de compuestos quimicos
utilizando las reglas internacionales, indicando el tipo de enlace por las propiedades
de los elementos que los componen y su situacion en el sistema periédico.

Se ha realizado la preparacion de las disoluciones, asi como de diluciones de las
mismas, se han medido las masas y volimenes adecuados y se ha utilizado la
técnica de preparacion con la seguridad requerida.

3. Separa mezclas de sustancias por medio de operaciones basicas, relacionando la
operacion realizada con el proceso que tiene lugar o variable que modifica.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

4,

Se han identificado las caracteristicas de los constituyentes de la mezcla a fin de
elegir una técnica de separacion eficaz.

Se han caracterizado las técnicas mas usuales utilizadas en la separacion de los
constituyentes de una mezcla o en la purificacion de una sustancia y se han descrito
los fundamentos de las mismas relacionandolos con la naturaleza de los
constituyentes.

Se han montado y desmontado los principales elementos que conforman el equipo,
estableciendo las conexiones necesarias con los servicios auxiliares, partiendo de
planos y esquemas de equipos de separacion de mezclas.

Se ha justificado la utilizacion de instrumentos o aparatos en el montaje.

Se ha preparado una determinada muestra para el ensayo o analisis mediante
técnicas de reduccion de tamafo, con adecuacion de su estado de agregacion y
purificacion.

Identifica una sustancia caracterizdndola por la medida e interpretacion de sus

parametros mas relevantes.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha interpretado el procedimiento que se debe seguir, identificando las
operaciones que hay que efectuar.
Se han identificado los parametros de la sustancia que hay que medir.
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Se ha preparado el material, instrumentos y aparatos de medida para la

determinacion de parametros fisicos de sustancias.

d) Se han preparado las disoluciones o reactivos necesarios para efectuar el andlisis,
segun las especificaciones del procedimiento.

e) Se han medido los valores de un conjunto de caracteristicas necesarias en la
identificacién de sustancias (densidad, viscosidad, temperaturas de ebullicion,
temperaturas de fusion, pH, color).

f) Se ha operado correctamente con expresiones matematicas para realizar calculos
de resultados a través de la medida indirecta de datos.

g) Se ha representado graficamente la funcion y variable medida y se han introducido

los datos para obtener resultados.

5. Aplica técnicas habituales para la toma de muestras siguiendo los principales
procedimientos de identificacion, conservacion y registro.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la toma de muestra segun el estado fisico del producto y se ha
comprobado su grado de homogeneidad.

b) Se ha comprobado el estado de limpieza del instrumental tomamuestras y del
envase que contendra la muestra.

c) Se haidentificado el lote, el producto que se ha de muestrear, la fecha de muestreo
y todos los datos necesarios para el marcado y referenciado correcto de la muestra.

d) Se ha realizado la inscripcion de entrada en el laboratorio y la anotacion en la ficha
de control.

e) Después de realizar el analisis, se ha almacenado la muestra fijando la fecha de
caducidad y se ha dispuesto la devolucién de la muestra al envase que la contenia,
0 bien su destruccion o reciclaje.

f) Se ha identificado el material de toma de muestras que se debe utilizar, teniendo en
cuenta el estado de agregacion en que se encuentra la muestra y se han realizado
las tomas de muestra siguiendo un procedimiento escrito.

g) Se ha relacionado el nimero de unidades de muestreo necesarias, segin normas,
con la necesidad de obtener una muestra homogénea y representativa.

h) Se han aplicado las técnicas habituales de medida de masa y volumen
especificando las unidades en las que se expresan, y se ha aplicado la técnica
idénea a la alicuota de la muestra que se va a emplear.

i) Se han aplicado procedimientos de identificacion de la muestra, asi como las
técnicas de preservacion de las caracteristicas de la muestra en su transporte hasta
el laboratorio.

i) Se han discriminado las técnicas de diluciébn o concentracién, neutralizacion,
eliminacion o reciclaje de muestras una vez utilizadas y se ha justificado, en un caso
dado, la técnica idonea para evitar repercusiones ambientales.

c) Contenidos:

PREPARACION Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES DE LABORATORIO

- Identificacion y preparacion de materiales y equipos habituales en el
laboratorio de farmacia.

procedimentales | - Aplicacion de las técnicas de asepsia y descontaminacion de
materiales en funcion de su naturaleza.

- Calibracién de los aparatos de medida.
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- Utillaje en el laboratorio farmacéutico. Tipos de materiales.
Clasificacion. Manipulacién y mantenimiento. Aplicaciones.

- Equipos. Servicios auxiliares del laboratorio. Sistemas de
evaporacion. Sistemas de secado. Equipos de pulverizacion. Métodos
de filtracion. Métodos de granulacion.

- Técnicas y procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
del material y equipos.

- Seguridad y prevencion de riesgos en el laboratorio.

conceptuales

- Rigor en el uso de la terminologia y lenguaje.
actitudinales - Respeto a la normativa para la prevencion de riesgos laborales.
- Responsabilidad en el cuidado y manejo del material.

PREPARACION DE DISOLUCIONES

- Formulacion y nomenclatura de los compuestos quimicos.

- Realizacién de céalculos mateméticos y conversion de unidades.
Calculos de porcentajes.

- Preparacion de disoluciones de distintas concentraciones.

- Realizacioén de diluciones.

- Registro documental de lo realizado.

- Aplicacion de normas de seguridad e higiene en el proceso, segun la
legislacion vigente.

procedimentales

- Compuestos quimicos. Clasificacion. Formulacion bésica.

- Sistemas dispersos homogéneos y heterogéneos. Caracteristicas.

- Disoluciones. Caracteristicas. Solubilidad. Factores que afectan a la
solubilidad. Velocidad de disolucién.

conceptuales - Operaciones de preparacion de disoluciones. Métodos de conversion
y equivalencia entre las distintas unidades de medida. Disolventes de
uso farmacéutico.

- Concepto de concentracion y unidades. Peso/Peso. Peso/Volumen.
Volumen/Volumen. Molaridad. Molalidad. Normalidad.

- Rigor en el uso de la terminologia y lenguaje.
actitudinales - Responsabilidad en el cuidado y manejo del material.
-_Respeto a las normas de seguridad e higiene en el proceso.

SEPARACION DE SUSTANCIAS

- Identificacion de los componentes de una mezcla para la eleccion de
la técnica de separacion.

procedimentales | - Utilizacion de instrumentos y aparatos en el montaje del proceso.

- Realizacién de separaciones de mezclas.

- Registro documental de lo realizado.

- Fundamentos generales y tecnolégicos de las operaciones
farmacéuticas fundamentales.

- Técnicas de separacion. Clasificacion.

- Separaciones mecanicas. Molturacion, cernido, filtracion 'y
decantacion.

- Separaciones difusionales. Destilacion, evaporacion, extraccion,
absorcioén, concentracion y desecacion.

- Procedimientos normalizados de separacion.

conceptuales
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| - Técnicas de manipulacion de sustancias.

Rigor en el uso de la terminologia y lenguaje.

Precision y meticulosidad en el desarrollo del proceso.
Fidelidad en el seguimiento de los protocolos establecidos.
Interés en la prevencién de riesgos laborales en el laboratorio.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE SUSTANCIAS

- Preparacion del material, instrumentos y aparatos de medida para la
realizacion de analisis clinicos elementales.

- Preparacion de disoluciones y reactivos.

- Obtencion de resultados a través de la representacion gréfica de la
funcion y variables medidas.

- Medicion de parametros como densidad, temperatura de ebullicion,
temperatura de fusién, pH y color.

- Célculo de resultados a través de la medida indirecta de datos.

actitudinales

procedimentales

- Caracteristicas necesarias en la identificacion de sustancias, como
densidad, viscosidad, temperatura de ebullicion, temperatura de
fusién, pH y color.

- Técnicas fisico-quimicas basicas necesarias para la preparacion y
control de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

- Proceso a seguir segln los ensayos fisicos y analisis quimicos a
realizar.

- Representaciones graficas.

conceptuales

- Rigor en el uso de la terminologia y lenguaje.
actitudinales - Precision y meticulosidad en el desarrollo del proceso.
- Fidelidad en el seguimiento de los protocolos establecidos.

TOMA DE MUESTRAS

- Interpretacion y aplicacion de protocolos de recepcion de muestras.

- Aplicacion de las técnicas de identificacion, conservacion y registro de
muestras.

- Realizacibn de las operaciones fisico-quimicas para las
determinaciones analiticas clinicas. Separacion de los componentes

procedimentales de la muestra (orina, sangre, exudados corporales...)
- Aplicacion de las técnicas de almacenamiento de reactivos y
muestras.

- Aplicacion de técnicas de eliminacion de muestras, residuos y
materiales sin perjuicio al medio ambiente.
- Interpretacién, con apoyo, de los resultados de los pardmetros.

- Muestras. Clasificacion. Tipos de muestras.

- Recogida de muestras. Equipos, material y envases. Métodos
manuales y automaticos para la toma de muestras.

- Técnicas de recepcion e identificacibn de muestras. Sistemas de
envasado, transporte, marcaje y acondicionamiento de muestras.

- Métodos de andlisis clinicos basicos (cualitativos, cuantitativos,
organolépticos, fisicos, quimicos, biolégicos y microbiol4gicos).

- Técnicas de eliminacion de muestras. Dilucion. Concentracion.
Neutralizacion. Evaporacion. Mezcla. Incineracion. Reciclaje.

- Proteccion de datos personales. Secreto profesional.

conceptuales
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- Pulcritud y precisién en el desarrollo de las técnicas.

Discrecion en el manejo de informacion.

- Rigor en la elaboracién de informes de los resultados analiticos.
Capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo en el laboratorio.
Valoracioén positiva de los medios de proteccion personal y del medio
ambiente.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Antes de iniciar el desarrollo de cualquiera de los bloques, se deberd impartir la
formacion necesaria sobre prevencion de riesgos laborales, seguridad e higiene en el
laboratorio, identificando los riesgos asociados al tipo de operaciones que se vayan a
llevar a cabo.

La secuenciacion de contenidos aconsejable es la siguiente:

- Preparacion y mantenimiento de materiales de laboratorio (Bloque 1).
- Preparacion de disoluciones (Bloque 2).

- Identificacién y caracterizacion de sustancias (Bloque 4).

- Separacion de sustancias (Blogue 3).

- Toma de muestras (Bloque 5).

Hay que tener en cuenta la relacion que existe entre algunos contenidos de este médulo
y contenidos de los modulos n° 7: Promocion de la salud, y n® 6: Formulacién magistral,
por lo que serd conveniente la coordinacion entre el profesorado que imparta dichos
modulos.

2) Aspectos metodoldgicos

En los primeros dias, sera importante observar las capacidades consolidadas del
alumnado durante la etapa educativa anterior, en contenidos basicos de fisica, quimica y
célculos matematicos, fundamentales para comprender los contenidos de este médulo.

Este es un moédulo eminentemente préctico, donde la labor del profesorado, esta
fundamentada en una adecuada seleccidén de las actividades practicas a realizar en el
laboratorio, en orden creciente de dificultad, y en la realizacion de fichas técnicas para
realizacion de andlisis fisicos, quimicos y clinicos bésicos.

Es conveniente al iniciar cada unidad didactica dedicar un tiempo especifico a la
presentacion de los contenidos conceptuales, con el objeto de que los alumnos y
alumnas conozcan dicha unidad y poder asi mismo recoger informacion sobre sus
conocimientos al respecto y su interés.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje se diseflaran tratando de mantener el interés
y la participacion activa del alumnado. Para ello se pueden realizar distintas actividades
tanto personales como de grupo.

Cuando el peso de los contenidos conceptuales sea mayor, habra que disefiar
actividades fundamentalmente teoricas en el aula, como por ejemplo: exposiciones,

FARMACIA'Y PARAFARMACIA




47

resolucion de problemas, conversién de unidades, etc., junto con otras mas participativas
como establecer relaciones entre contenidos, recopilar informaciéon en grupo o
individualmente, etc.

En algunos casos, se puede trabajar sobre simulaciones siendo muy importante
caracterizar bien estos supuestos y aportar situaciones lo mas auténticas y variadas
posibles. Es importante que estos supuestos sean claros y que el alumnado sepa lo que
se pide.

En otras ocasiones, la elaboracion de los preparados debera ser real y para su
realizacion sera necesario contar con un laboratorio dotado con suficientes recursos
como: envases, productos y reactivos; equipos y aparatos como por ejemplo: balanza,
microscopio, lupas, bafio maria, dosificadores, envasadores, etiquetadores, etc.

Se tratard de aprovechar los propios errores del alumnado en la ejecucion de los
procedimientos y operaciones que contemplan las actividades de ensefanza-
aprendizaje, para utilizarlos como marco deductivo y generador de nuevos aprendizajes.
Ademas, debe favorecerse el tratamiento de los contenidos actitudinales, como la
meticulosidad y precision, respeto a las normas de seguridad e higiene, fidelidad en el
seguimiento de protocolos, etc.

A veces, convendra facilitar un esquema de trabajo que oriente la elaboracion de la
practica de forma ordenada, de tal manera, que el alumno o la alumna observe en cada
paso cuales son los productos a obtener. En otras ocasiones, la elaboracion del propio
esquema sera parte importante del proceso de aprendizaje, y los propios alumnos y
alumnas deberan elaborarlo antes de realizar su trabajo.

Los protocolos y manuales de normas utilizados, deben adquirir importancia y tenerse en
cuenta en la metodologia de ensefianza, ya que en un futuro, éstos seran uno de los
instrumentos utilizados como guia en su trabajo.

Es conveniente, que tras finalizar cada préctica realizada en el laboratorio, se
cumplimente un informe o ficha donde se contemple todo el proceso seguido, hasta su
finalizacion.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'ldentificacién, preparacion y utilizacién del material y equipos utilizados en operaciones
fisico-quimicas sencillas.

v'Conversion y equivalencia entre las distintas unidades. Resolucién de problemas de
cambios de unidades.

v'Calibracién de los aparatos de medida.

v'Realizacion de mediciones de masa, volumen, pH, temperatura de ebullicion...
v'Preparacion de disoluciones de distintas concentraciones.

v'Realizacion de técnicas de higiene, como limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
v'Separacion de sustancias por diferentes técnicas.

v'Realizacion de andlisis clinicos basicos: biol6gicos y microbiolégicos.
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v'Registro documental del trabajo realizado. Elaboracién de informes. Cumplimentacién
de fichas.

v'Gestion de muestras, residuos y materiales sin perjuicio al medio ambiente.
Eliminacion y tratamientos de restos.

v'Aplicacion de normas de prevencion de riesgos en el proceso.
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Modulo Profesional 6
FORMULACION MAGISTRAL

a) Presentacion

Maodulo profesional: Formulacién magistral

Cddigo: 0104

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 189 horas
Curso: 20

Especialidad del profesorado:  Laboratorio.

Procedimientos de diagndstico clinico y ortoprotésico.

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de FP)

Maodulo asociado a la unidad de competencia:
UCO366_2: Asistir en la elaboracién de férmulas
magistrales, preparados oficinales, dietéticos y
cosméticos, bajo la supervision del facultativo.

Tipo de médulo:

Objetivos generales: 6/7/8/13

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Pone a punto equipos de elaboracién de productos farmacéuticos y afines, reconociendo
los dispositivos y funcionamiento de los mismos.

Criterios de evaluacion:

Se han aplicado las técnicas generales de limpieza, asepsia y descontaminacion en
el local asi como en el material y equipos utilizados.

Se ha mantenido el utillaje en buen estado de funcionamiento.

Se ha evaluado la adecuacion de los medios materiales disponibles al tipo de
preparacion que va a realizarse.

Se ha seleccionado el utillaje adecuado segun el tipo de elaboracion.

Se ha dispuesto el utillaje de forma ordenada en la zona de trabajo.

Se han verificado las existencias de materias primas y la localizacion de los
envases.

Se han aplicado las normas de seguridad y prevencion de riesgos segun la
legislacion vigente.

Se ha responsabilizado del trabajo desarrollado y del cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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2. Verifica la calidad de las materias primas utilizadas en la elaboracion analizando la
legislacion vigente, su etiquetado y sus condiciones de almacenamiento y conservacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

Se ha comprobado el etiguetado de los envases que contienen la materia prima.

Se han comprobado los requisitos que deben satisfacer las materias primas segun
la legislacion vigente.

Se han efectuado ensayos sencillos para el reconocimiento y control de calidad de
las materias primas aplicando normas de seguridad e higiene segun la legislacién
vigente.

Se ha interpretado la documentacion sobre la calidad y las condiciones de
manipulacion de las materias primas.

Se ha cumplimentado la documentacion general y la relativa a las materias primas.
Se han almacenado las materias primas asegurando su buena conservacion.

Se ha verificado la existencia de las materias primas y se ha efectuado su rotacion.

3. Controla el material de acondicionamiento primario reconociendo las especificaciones
legales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
)

Se han comprobado los requisitos que debe cumplir el material de
acondicionamiento segun la legislacion vigente.

Se han efectuado ensayos sencillos para el reconocimiento y control de calidad del
material de acondicionamiento.

Se ha cumplimentado la documentacion relativa al material de acondicionamiento
primario.

Se ha almacenado el material de acondicionamiento asegurando su buena
conservacion.

Se han verificado las existencias del material de acondicionamiento y se ha
efectuado su rotacion controlando su caducidad.

Se han revisado todos los textos de los materiales antes de su aceptacion.

Se han respetado los procedimientos y normas internas de la empresa.

4. Elabora productos farmacéuticos y afines reconociendo y aplicando los fundamentos
fisico-quimicos de las operaciones farmacéuticas basicas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Se han explicado los fundamentos generales y tecnolégicos de las operaciones
farmacéuticas fundamentales.

Se han interpretado los procedimientos de elaboracion y control de formulas
magistrales y preparados oficinales.

Se han elaborado férmulas magistrales y preparados oficinales manipulando
correctamente el utillaje.

Se han aplicado técnicas basicas de analisis y control de formulas magistrales y
preparados oficinales.

Se han etiquetado los recipientes permitiendo la identificacion de los productos y de
la fase de elaboracion.

Se ha identificado los productos galénicos obtenidos en cada operacion realizada.
Se han aplicado normas de seguridad e higiene en la elaboracion de férmulas
magistrales y preparados oficinales.
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h)

i)
)

Se han anotado todas las operaciones realizadas durante la elaboracion y control
de férmulas magistrales y preparados oficinales.

Se han almacenado los productos obtenidos asegurando su conservacion.

Se han interpretado y ejecutado instrucciones de trabajo.

5. Envasa productos farmacéuticos y afines en condiciones higiénicas, justificando el
material de acondicionamiento seleccionado.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

Se han relacionado las formas farmaceéuticas con las vias de administracion.

Se han reconocido los tipos de material de acondicionamiento para formulas
magistrales y preparados oficinales.

Se ha seleccionado el material de acondicionamiento en funcion de las
caracteristicas de la forma farmacéutica.

Se ha dosificado y envasado el producto siguiendo procedimientos de elaboracion y
control.

Se ha efectuado el etiquetado de los envases y se ha verificado que cumple los
requisitos establecidos por la legislacion vigente.

c) Contenidos:

PUESTA A PUNTO DE EQUIPOS DE ELABORACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y AFINES

procedimentales | - Verificacion y mantenimiento del utillaje. Seleccién y puesta a punto.

- Preparacion de equipos, materiales y materias primas.

- Interpretacion de protocolos de trabajo, documentacién y normativa.

conceptuales

- Equipos de elaboracion de productos farmacéuticos. Técnicas de
preparacion y puesta a punto.

- Utillaje para la preparacion de féormulas magistrales en el laboratorio.
Técnicas de preparacion y puesta a punto.

- Normativa comunitaria, estatal y autonémica.

- Documentacion general.

- Prevencion de riesgos laborales. Seguridad personal 'y
medioambiental.

actitudinales - Respeto a la normativa de seguridad e higiene.

- Precision y meticulosidad en el desarrollo del trabajo.

- Responsabilidad en el cuidado y manejo del material.

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

procedimentales

- Utilizacion de la terminologia especifica y abreviada en formulacién
magistral.

- Valoracion y control de materias primas.

- Realizacién de ensayos para el reconocimiento y control de calidad
de las materias primas.

- Aplicacion de técnicas para el almacenado de materias primas.

- Interpretacion del etiquetado de materias primas. Comprobacion de
requisitos.
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- Seleccion y utilizacion de documentacion y protocolos de trabajo.

- Materias primas. Origen y pruebas de identificacion. Requisitos.
Ensayos.

- Terminologia especifica y abreviada utilizada en formulacién
magistral, preparados oficinales, dietéticos y cosméticos.

- Legislacion vigente. Real Farmacopea Espafiola. Formulario
Nacional.

- Material de acondicionamiento de productos. Tipos. Sistemas de
etiguetado de productos. Sistemas de conservacion.

conceptuales

- Precisién y meticulosidad en el desarrollo del trabajo.
actitudinales - Interés y curiosidad por aprender.
- Rigor en el uso de la terminologia y precision en el Ienguaje.

CONTROL DE MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO

- Realizacién de ensayos para el reconocimiento y control de calidad
del material de acondicionamiento.

procedimentales | - Cumplimentacién de documentacion.

- Aplicacion de técnicas para el almacenado y control de material de
acondicionamiento.

- Material de acondicionamiento. Tipos. Requisitos. Legislacion vigente.

- Sistemas de almacenado de material de acondicionamiento. Control.
Caducidad y rotacién. Documentacion de almacenamiento.

- Ensayos para el control de calidad del material de acondicionamiento.

conceptuales

- Precisién y meticulosidad en el desarrollo del trabajo.
actitudinales - Fidelidad en el seguimiento de los protocolos establecidos.
- Rigor en el uso de la terminologia.

ELABORACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

- Ejecucion de técnicas de higiene: limpieza, desinfeccién vy
esterilizacion.

- Aplicacion de técnicas para la elaboracibn de productos.

procedimentales farmacéuticos, formulas magistrales y preparados oficinales.

- Etiquetado y almacenado de productos elaborados.

- Eliminacion de residuos.

- Interpretacion de protocolos de trabajo.

- Operaciones fisico-quimicas. Extraccibn mediante disolventes.
Destilacion.  Evaporaciéon.  Diluciones. Division de  solidos.
Homogeneizacion de componentes. Desecacion. Liofilizacion.
Filtracion. Granulacién. Esterilizacion.

- Sistemas dispersos homogéneos. Disoluciones.

conceptuales - Sistemas dispersos heterogéneos. Emulsiones. Suspensiones.
Aerosoles.

- Fundamentos basicos en la elaboracion de medicamentos: principio
activo, materia prima, excipiente, forma farmacéutica.

- Técnicas de elaboracion de formulas magistrales, preparados
oficinales, cosméticos y dietéticos.
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- Técnicas de elaboraciéon de preparados homeopéticos.
- Conservacién y caducidad de las formulas magistrales, preparados
oficinales, cosméticos, dietéticos y homeopaticos.

- Responsabilidad en el cuidado y manejo del material y materias
primas.

actitudinales - Respeto a la normativa de seguridad e higiene.

- Fidelidad en el seguimiento de los protocolos establecidos.

- Rigor en el uso de la terminologia y Ienguaje.

ENVASADO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

- Seleccion e interpretacion de protocolos de trabajo.

- Dosificacion y envasado de productos terminados. Manejo del utillaje.

- Almacenamiento y conservacion de productos. Etiquetado de
productos.

- Realizacion de ensayos y control de férmulas magistrales, preparados
oficinales, cosméticos y dietéticos.

- Registro documental de lo realizado. Elaboracion de informes y
fichas.

procedimentales

- Técnicas de envasado de formulas magistrales, preparados
oficinales, dietéticos y cosméticos. Utillaje. Recipientes y envases.
Embalajes.

conceptuales - Ensayos y control de férmulas magistrales, preparados oficinales,
cosméticos y dietéticos.

- Documentacion relativa a envasado, embalaje y etiquetado.

- Técnicas de etiquetado.

- Precision y meticulosidad en el desarrollo del trabajo.
actitudinales - Fidelidad en el seguimiento de los protocolos establecidos.
- Rigor en el uso de la terminologia.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacién

Antes de iniciar el desarrollo de cualquiera de los bloques, se deberd impartir la
formacion necesaria sobre prevencion de riesgos laborales, seguridad e higiene en el
laboratorio, identificando los riesgos asociados al tipo de operaciones que se vayan a
llevar a cabo.

La secuenciacion mas aconsejable es la siguiente:

Utillaje para la preparacion de férmulas magistrales en el laboratorio. Técnicas de
preparacion, puesta a punto, limpieza y descontaminacion del material.

Sistemas dispersos homogéneos. Disoluciones.

Sistemas dispersos heterogéneos. Emulsiones. Suspensiones. Aerosoles.
Operaciones fisico-quimicas. Extraccién mediante disolventes. Destilacion.
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Evaporacioén. Diluciones. Division de solidos. Homogeneizacion de componentes.
Desecacion. Liofilizacion. Filtracion. Granulacion. Esterilizacion.

Puesta a punto de equipos de elaboracion de productos farmacéuticos y afines.
Control de materias primas.

Elaboracién de productos farmacéuticos y afines.

Envasado de productos farmacéuticos y afines.

Control del material de acondicionamiento.

2) Aspectos metodoldgicos

Como norma general, para la concrecion de actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion que conformen las unidades didacticas, se deben de estructurar
estableciendo un eje procedimental. En consecuencia, los contenidos de tipo conceptual
y actitudinal se incorporaran en las unidades didacticas conforme lo requiera la ejecucion
de los procedimientos que contemplan.

En los primeros dias, sera importante observar las capacidades consolidadas del
alumnado durante la etapa educativa anterior, en aspectos relacionados con contenidos
bésicos de fisica, quimica y célculos mateméticos, fundamentales para comprender y
aplicar los contenidos de este madulo.

Se considera conveniente al iniciar cada unidad didactica dedicar un tiempo especifico a
la presentacion de la misma con el objeto de que los alumnos y las alumnas conozcan
dicha unidad y poder asimismo recoger informacién sobre sus conocimientos al respecto
y su interés.

Este es un médulo eminentemente préactico, en el que el profesorado ira realizando una
seleccién de las actividades practicas a realizar en el laboratorio, como puede ser la
elaboracion de cremas, geles, capsulas, pastillas, comprimidos... en orden creciente de
dificultad.

Una vez verificada la calidad, si existiesen deficiencias se analizarian las causas y se
aplicarian las medidas correctoras adecuadas. Asi mismo se procedera al tratamiento de
los posibles residuos generados.

Los contenidos relacionados con actitudes y comportamientos se tendran en cuenta
sisteméticamente, aunque haya alguna actividad de ensefanza-aprendizaje, en la que
se traten y se expliquen especificamente.

La utilizacion de protocolos y manuales de elaboracion de férmulas magistrales deben
adquirir importancia y tenerse en cuenta en la metodologia de ensefianza, ya que en un
futuro, éstos serdn uno de los instrumentos utilizados como guia en su trabajo. En
algunos casos, conviene facilitar el esquema de trabajo que oriente la ejecucién de la
practica de forma ordenada, y de tal manera, que el alumno o la alumna observe en
cada paso cuales son los productos a obtener. En otros casos, la elaboracion del propio
esquema sera parte de la actividad, y la realizaran los alumnos y las alumnas.

El desarrollo de éste mddulo debera hacerse en un laboratorio dotado de equipos,
instrumental, envases, materiales y reactivos, en suficiente cantidad para que las
actividades practicas puedan realizarse de forma individual o en grupo.

Asi mismo, en el aula, pueden realizarse exposiciones tedricas sobre patologias para las

que posteriormente se realizaran formulas magistrales bajo protocolos establecidos, en
el laboratorio.
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3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Control de calidad del material volumétrico.

v'Preparacion de emulsiones.

v'Realizacion de ensayos sencillos, fisicos y quimicos, necesarios para su
reconocimiento y almacenamiento en condiciones adecuadas y control de
caducidades... Elaboracion de disoluciones y pipeteo. Calculo del coeficiente de

solubilidad de una disoluciéon. Andlisis de cloruros.

v'Realizacion de operaciones fisico-quimicas y técnicas farmacéuticas para la obtencion
de productos en cantidad y calidad requeridas.

v'Elaboracién de agua de colonia, caramelos, jabones, papelillos, capsulas, jarabes,
pomadas, cremas, mascarillas...

v'Dosificacion y envasado de los productos elaborados. Etiquetado de envases.
v'Registro documental, por ejemplo mediante fichas, de la ejecucién de las practicas.
v Clasificacion y recogida selectiva de residuos.

v'Preparacion, organizacién y puesta a punto de equipos Y utillaje.

v'Interpretacion de documentacion como fichas de registro de materias primas, fichas de
especificaciones, ...
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PROMOCION DE LA SALUD

a) Presentacion

Médulo profesional:

Promocioén de la salud

Cadigo:

0105

Ciclo formativo:

Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio
Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 168 horas
Curso: 2°

Especialidad del profesorado:

Procesos diagndsticos clinicos y productos
ortoprotésicos.

Procesos Sanitarios.

(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo:

Modulo asociado a las unidades de competencia:
UCO0367_2: Asistir en la realizacién de andlisis clinicos
elementales y normalizados, bajo la supervision del
facultativo.

UC0368_2: Colaborar en la promocién, proteccion de
la salud, prevencion de enfermedades y educacion
sanitaria, bajo la supervision del facultativo.

Objetivos generales:

10/11/12/13/14/15/18/19/20

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Promueve habitos de vida saludable relacionando los programas de promocion de la

salud con la poblacion diana.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha diferenciado entre promocion, prevencion, proteccion de la salud, educacion
para la salud y sus componentes.
b) Se han identificado los niveles de planificacion en salud: plan, programa, proyecto y

programacion.

c) Se ha valorado la importancia del técnico o de la técnica como agente de

educacion.

d) Se han descrito las caracteristicas de estilos de vida saludables.
e) Se han detallado los apartados de una programacion de educacién para la salud.
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9)

h)

Se ha valorado la importancia de estar informado y del compromiso personal y
social para mejorar la salud.

Se ha relacionado la obtencion de pardmetros somatomeétricos (peso, talla), calculo
del ICM (indice de Masa Corporal) y otros, con la salud y la enfermedad.

Se han descrito técnicas de medicidn, manejo de instrumentos y equipos utilizados
asi como su limpieza y conservacion.

Se ha detallado la participacion en programas de mantenimiento con metadona y de
prevencién en enfermedades adquiridas mediante el intercambio de jeringuillas.

2. Desarrolla los programas de educacion para la salud, valorando su incidencia en los
usuarios o usuarias.

Criterios de evaluacion:

9)

Se han identificado los elementos de un programa de educacion para la salud.

Se han descrito los principales programas de higiene de la alimentacion.

Se han caracterizado los programas de higiene sexual.

Se han clasificado las principales drogas de abuso.

Se han identificado las pautas de actuacién en situaciones de drogodependencia.
Se han valorado los programas de educacion para la salud como un elemento de
mejora del bienestar social.

Se ha analizado la epidemiologia de enfermedades transmisibles.

3. Realiza controles analiticos sencillos interpretando y aplicando protocolos normalizados
de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

Se han detallado las condiciones organicas idéneas del usuario o usuaria para la
toma de muestras.

Se ha identificado la muestra y se ha comprobado su correspondencia univoca con
la peticion.

Se ha conservado la muestra segun la determinacion analitica que debe realizarse.
Se han aplicado medidas de higiene y de proteccién personal en la manipulacion de
muestras y durante el proceso analitico, segun la legislacion vigente.

Se han interpretado los procedimientos de andlisis y normas de buenas practicas de
laboratorio.

Se han realizado controles analiticos manipulando correctamente el reflectometro y
tiras reactivas.

Se han eliminado residuos y materiales desechables, interpretando los protocolos
de eliminacion de residuos y aplicando la legislacion vigente.

Se han limpiado, desinfectado o esterilizado instrumentos, equipos y material no
desechable.

Se ha dejado la zona de trabajo limpia y en 6ptimas condiciones para su préoxima
utilizacion.

Se ha reconocido el significado de los resultados de las distintas determinaciones
analiticas.

4. Apoya psicolégicamente al usuario o usuaria identificando sus condiciones psicoldgicas y
los grupos de riesgo.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los mecanismos de apoyo psicolégico, tipificandolos seguin su
aplicacion.

b) Se han diferenciado situaciones que requieren atencion especifica.

c) Se han establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicoldgico para cada
tipologia.

d) Se han analizado las posibles circunstancias psicologicas generadoras de
disfuncion del comportamiento.

e) Se han clasificado los principales tipos de disfuncion del comportamiento y sus
signos.

f) Se ha valorado la importancia del apoyo psicologico por parte del técnico o de la
técnica y otros estamentos socio-sanitarios.

g) Se han priorizado los comportamientos que debe desarrollar el técnico o la técnica
para lograr una perfecta interrelacién con el usuario o usuaria y lograr este apoyo.

h) Se han establecido los principales mecanismos de defensa de la personalidad.

i) Se han descrito los principales factores de un cuadro de estrés.

c) Contenidos:

PROMOCION DE LA SALUD

- Identificacion de indicadores de salud.

- Deteccion de factores de riesgo.

- Obtencién de parametros somatométricos.

- Registro de datos.

- Utilizacion, mantenimiento y limpieza de equipos e instrumental para
la obtencion de pardmetros somatomeétricos.

procedimentales

- Salud y enfermedad. Prevencion y promocién de salud. Niveles de
prevencion.

- Educacién para la salud (EPS). Planificacion sanitaria. Niveles de
planificacion: plan, programa y proyecto.

- Determinantes de salud. Estilo de vida saludable. Factores que
influyen en la salud y factores de riesgo. Indicadores de salud.

- Parametros somatométricos. Relacion con la salud y enfermedad.
Técnicas de medida. Equipos e instrumentos.

conceptuales

- Interés personal por la mejora del estilo de vida.
actitudinales - Respeto por las personas con estilos de vida diferentes.
Asertividad en la expresion de sus ideas.
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DESARROLLO DE PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA SALUD (EPS)

- Identificacion de los elementos de los programas de EPS.

- Interpretacion de programas de EPS.

procedimentales | - Aplicacion de pautas de actuacion ante emergencias derivadas de
situaciones de drogodependencias y de enfermedades transmisibles.

- Técnicas de comunicacion en salud. Dificultades. Tipos de lenguaje.

- Programas de EPS. Programacion. Componentes.

- Tipos de programas de EPS. Higiene de la alimentacion. Higiene
personal. Higiene sexual.

- Drogodependencias. Pautas de actuacion y tratamiento en
situaciones de emergencias.

- Enfermedades transmisibles. Cadena epidemiolégica. Riesgos.
Pautas de actuacion.

conceptuales

- Interés por el desarrollo de los programas de EPS en marcha.
actitudinales - Responsabilidad en el desarrollo de su trabajo.
- Claridad y precision en la transmision de informacion.

REALIZACION DE CONTROLES ANALITICOS SENCILLOS

- Realizacion de controles analiticos sencillos.

- Aplicacion de técnicas para la obtencién de muestras, conservacion e
identificacion de muestras.

procedimentales | - Expresion y registro de resultados de controles analiticos.

- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instrumental y material.

- Aplicacion de técnicas para la prevencion de riesgos laborales.

- Preparacion y eliminacion de residuos.

- Métodos basicos de andlisis clinicos. Equipos. Reflectometros. Tiras
reactivas. Protocolos de trabajo.

- Controles analiticos basicos. Aplicaciones. Interferencias en controles
analiticos bésicos.

- Muestras. Técnicas de obtencion. Técnicas de conservacion.

conceptuales Técnicas de identificacion.

- Sistemas de expresion y registro de resultados.

- Técnicas de higiene. Equipos y productos para limpieza, desinfeccion
y esterilizacion.

- Seguridad y prevencion de riesgos en el laboratorio. Proteccion
personal en la manipulacién de muestras. Residuos sanitarios.

- Respeto por la normativa de seguridad e higiene.
actitudinales - Fidelidad en el seguimiento de los protocolos de trabajo.
- Interés por el mantenimiento del secreto profesional.

APOYO PSICOLOGICO AL USUARIO O USUARIA

- Aplicacion de algunas técnicas de apoyo psicolégico a usuarios o
procedimentales usuarias.
- Identificacién de algunas disfunciones del comportamiento.
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- Psicologia general. Desarrollo evolutivo de la personalidad (infancia,
adolescencia, adultez, vejez). Mecanismos de  defensa.
Comportamiento y conducta.

- Alteraciones psicoldgicas (ansiedad, stress, depresion, trastornos
neurdticos...). Disfunciones del comportamiento. Signos y sintomas.
conceptuales - Mecanismos y técnicas de apoyo psicolégico al usuario 0 usuaria.

Aplicaciones. Protocolos de trabajo.

- Psicologia de personas en situaciones especiales: persona enferma
cronico, persona enferma oncolégico, persona enferma geriatrico,
persona enferma con SIDA, enfermo terminal, mujer embarazada y
otros.

- Respeto a las personas diferentes.
actitudinales - Interés por el mantenimiento del secreto profesional.
- Respeto y correccion en el trato a las personas.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Los primeros contenidos a tratar, pueden ser los enumerados en el blogue I: Promocién
de la salud, ya que representan los aspectos mas generales y basicos relacionados con
la salud, como son el propio concepto de salud, la enfermedad o los niveles de
prevencion.

En segundo lugar, se puede desarrollar los contenidos del bloque 2, Desarrollo de
programas de educacion para la salud, abordando primero todo lo relacionado con las
técnicas de comunicacién y después los programas. Posteriormente, se estudiara el
cuarto blogue, Apoyo psicoldgico al usuario, en el que se describen aspectos generales
de psicologia y distintas situaciones por las que las personas pueden pasar.

Por ultimo, se estudiara el tercer bloque, Realizacion de controles analiticos sencillos,
gue tiene un caracter distinto a los anteriores. Estos contenidos estdn muy relacionados
con los del médulo Operaciones basicas de laboratorio por lo que sera conveniente la
coordinacion del profesorado responsable.

2) Aspectos metodoldgicos

A lo largo de este médulo es fundamental conseguir el desarrollo de capacidades de
comunicacion en el alumnado. Es importante, ademés de transmitir las instrucciones
necesarias para que lo puedan hacer bien, que estas capacidades se manifiesten como
comportamientos y puedan ser observadas para potenciarlas o corregir defectos y
carencias. Para conseguirlo se pueden caracterizar situaciones distintas (por ejemplo:
explicaciones de folletos o carteles, transmision de las instrucciones para la recogida de
una muestra de orina, explicacion sobre las caracteristicas de un producto,...) y repartir
distintos papeles en los que cada persona represente una funcion. En estas situaciones
se pueden analizar distintos aspectos como el orden de la informacion transmitida, el
tono de voz, la postura adoptada,... y se puede reflexionar sobre lo que se debe y no se
debe hacer.
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Para trabajar sobre los planes y programas de EPS se pueden hacer ejercicios de
planificacion de alguna intervencion con algun objetivo propio de establecimientos
farmacéuticos, o bien, analizar otras acciones que ya estén organizadas (qué se
pretende, a quién va dirigida, qué recursos dispone,...). Es conveniente contar con
distintos materiales (folletos, videos, carteles,...) que se utilicen en el sector o incluso,
gue es ese momento, estén siendo utilizados y promovidos por organismos oficiales.

En el bloque de Apoyo psicoldgico a usuarios 0 usuarias, y especialmente en el apoyo
psicologico a personas en situaciones especiales, los contenidos conceptuales deben
permitir al alumnado conocer los distintos estados fisiolégicos y patologicos. Sin
embargo, no se debe perder la referencia de que la atencién a prestar es desde el
ambito farmacéutico, y por tanto, la profundidad de los contenidos y el tiempo dedicado a
ello, no debe ser excesivo.

El tercer blogue de contenidos, Realizacién de controles analiticos sencillos, tiene un
caracter distinto de los anteriores. Se presenta por un lado, la realizacién de analisis
sencillos sobre muestras en el laboratorio, y por otro, la relacion con las personas
cuando se recogen las muestras y se entregan los resultados. Las habilidades a trabajar
son distintas, y en el caso de la primera parte, serd necesario contar con un laboratorio
en el que se desarrollen estos contenidos de manera practica y aplicada.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Realizacion de actividades y programas de educacién para la salud.

v'Interpretacion de programas de educacioén para la salud.

v'Andlisis de estilos de vida.

v'Medicion de parametros somatométricos como peso Y talla.

v'Realizacion de controles analiticos sencillos.

v'Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégicos en distintos casos.

v'Aplicacion de técnicas de comunicacion en distintas situaciones.
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Modulo Profesional 8
PRIMEROS AUXILIOS

a) Presentacion

Maodulo profesional: Primeros auxilios

Cadigo: 0020

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 66 horas
Curso: 1°

Especialidad del profesorado:

Procedimientos sanitarios y asistenciales

(Profesora Técnica o Profesor Técnico de FP)
Procedimientos de diagndstico clinico y ortoprotésico
(Profesora Técnica o Profesor Técnico de FP)

Tipo de modulo: ~ Mddulo asociado al perfil profesional

Objetivos generales: 17/18/19/20

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
)

h)

Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacién de personas
accidentadas.

Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones
de los productos y medicamentos.

Se han establecido las prioridades de actuacién en muiltiples victimas.

Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias
aéreas.

Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacion-
oxigenacion.

Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de
hemorragias.

Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

Se han tomado las constantes vitales.
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i) Se ha identificado la secuencia de actuacién segun protocolo establecido por el
ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el objetivo a
conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria de la persona accidentada.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas seleccionando los
medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizacion y movilizacion.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante una persona lesionada.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacién y traslado inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizaciéon y movilizacion de personas
enfermas o accidentadas con materiales convencionales e inespecificos u otros
medios.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol a la persona accidentada a
familiares y acompafiantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion
adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias bésicas de comunicaciébn con la persona
accidentada y sus acompafantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas de la persona accidentada.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado
emocional de la persona accidentada.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo a la persona
accidentada durante toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de
accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para controlar una
situacion de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para superar
psicoldégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.

FARMACIA'Y PARAFARMACIA



| S

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

c) Contenidos:

VALORACION INICIAL DE LA ASISTENCIA EN URGENCIA

procedimentales

Aplicacion de técnicas para asegurar la zona de intervencion.
Identificacion de las vias de acceso a los servicios de atencion de
emergencias.

Identificacion y aplicacion de técnicas de autoproteccion.

Aplicacion de técnicas de transmision de informacion. Manejo de la
terminologia especifica.

Identificacion de las prioridades de actuacion en funcion de la
gravedad y el tipo de lesiones. Identificacion de las situaciones que
suponen un riesgo vital. Realizacion de triajes basicos.

Aplicacion de técnicas para la valoracion inicial de la persona
accidentada. Verificacion de la permeabilidad de las vias aéreas,
ventilacion y circulacion. Valoracion del nivel de consciencia. Toma de
constantes vitales.

Identificacién de la secuencia de actuacién segun protocolos como el
del ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la
Resucitacion).

Identificacion y utilizacion del material basico de un botiquin de
primeros auxilios.

conceptuales

Sistemas de emergencias.

Primeros auxilios. Objetivos y limites. Conducta PAS (sistemas de
proteccion, sistemas de aviso y sistemas de socorro).

Accidentes. Tipos y consecuencias.

Sistema de proteccion de zona. Métodos y materiales.

Terminologia medico sanitaria en primeros auxilios. Protocolos de
transmision de informacion.

Prioridades de actuacion en mudltiples victimas. Métodos de triaje
simple.

Técnicas de valoracion de la persona accidentada. Signos de
compromiso vital en la persona adulta, nifio o nifia y lactante. Signos
y sintomas de urgencia.

Protocolos de exploracion. Sistemas de valoracion del nivel de
consciencia. Toma de constantes vitales.

Actuacion del primer o de la primera interviniente. Marco legal,
responsabilidades y ética profesional.

Autoproteccion y seguridad en la intervencion. Riesgos. Medidas y
equipos.

Botiquin de primeros auxilios. Componentes, uso y aplicaciones.

actitudinales

Fidelidad en el seguimiento de normas de seguridad y protocolos
para generar entornos seguros.

Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

Toma de conciencia de los limites de su actuacion.
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APLICACION DE TECNICAS DE SOPORTE VITAL

- Analisis de situaciones de riesgo vital.

- Identificacion y constatacion de la presencia de signos vitales.

- Aplicacion del tratamiento postural adecuado.

- Identificacion de técnicas de soporte vital relacionandolas con
protocolos de actuacion establecidos para cada situacion.

- Aplicacion de técnicas de RCP (Resucitacion cardiopulmonar basica).

- Aplicacion de técnicas para la apertura de la via aérea.

- Aplicacion de técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

- Utilizacion de desfibriladores externos automaticos.

- Aplicacion de medidas post-reanimacion.

- Realizacién de la valoracion primaria y secundaria de personas
accidentadas.

- Aplicacion de técnicas de primeros auxilios en lesiones por agentes
fisicos (como traumatismos, heridas, hemorragias, calor o frio,
electricidad y radiaciones), por agentes quimicos, agentes biol6gicos
y patologia organica de urgencia.

procedimentales

- Control de la permeabilidad de las vias aéreas. Técnicas de apertura
y desobstruccién. Mantenimiento.

- Resucitacion cardiopulmonar basica (RCP). Protocolos en personas
adultas, lactantes y nifios o nifias.

- Desfibrilacién externa automatica (DEA). Técnicas. Funcionamiento y
mantenimiento de equipos. Situaciones especiales. Procedimiento de
informacion. Legislacion. Certificacion.

- Valoracion de persona accidentada. Signos vitales. Valoracion
primaria y secundaria. Situaciones de no intervencion.

- Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos como traumatismos,
heridas, hemorragias, calor o frio, electricidad y radiaciones.

- Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos.

- Atencion inicial en patologia organica de urgencia.

- Alteraciones de la consciencia. Valoracion y atencién a personas
inconscientes.

- Atencidn a personas con crisis convulsivas.

conceptuales

- Orden y precision en la aplicacion de los distintos protocolos de
actuacion.

- Respeto y discrecion en el trato con la persona accidentada.

- Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

- Firmeza en el seguimiento de las instrucciones del servicio de
emergencias y en las situaciones de no actuacion.

- Toma de conciencia de los limites de su actuacion.

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE INMOVILIZACION Y MOVILIZACION

Aplicacion de técnicas para la inmovilizacion y movilizacion de
personas accidentadas.

Aplicacion de técnicas para la colocacién postural.

Confeccion de sistemas para la inmovilizacion y movilizacion como
férulas y camillas.

actitudinales

procedimentales

Técnicas de inmovilizacion, de movilizacibn y transporte.
Indicaciones. Tipos. Materiales. Camillas. Repercusiones.

conceptuales
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- Evaluacién de la necesidad de traslado.

- Posiciones de seguridad y espera. Posiciones de traslado.
Indicaciones.

- Normas de seguridad y prevencion de riesgos.

- Orden y precision en la aplicacién de los distintos protocolos de

actuacion.
- Respeto y discrecion en el trato con la persona accidentada.
actitudinales - Fidelidad en el seguimiento de las normas de autoproteccion y
seguridad.

- Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

APLICACION DE TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y DE AUTOCONTROL

Aplicaciébn de técnicas de comunicacion en distintas situaciones.

Seleccion de las conductas comunicativas mas apropiadas.

- Aplicacion de técnicas béasicas de apoyo psicologico y para el control
de situaciones de duelo, ansiedad, angustia o agresividad.

- Aplicacion de técnicas de autocontrol y de superacion de fracaso o
desanimo.

- ldentificacion de los factores que predisponen a la ansiedad en las

situaciones de accidente, emergencia y duelo.

procedimentales

- Estrategias béasicas de comunicacién. Técnicas facilitadoras de la
comunicacion interpersonal.

- Respuesta emocional del primer o de la primera interviniente.
Valoracion del papel del primer interviniente. Factores que

conceptuales predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
Técnicas de control.

- Técnicas basicas de apoyo psicolégico. Necesidades psicoldgicas del
0 de la persona accidentada y de sus familiares. Situaciones de
duelo, angustia, ansiedad, tension o agresividad.

- Serenidad e interés por infundir confianza y tranquilidad a la persona
accidentada durante la actuacion.

- Autocontrol ante situaciones de estrés y tolerancia a la frustracion.

- Discrecion e interés por mantener el secreto profesional.

actitudinales

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Para el desarrollo de este modulo se recomienda el siguiente orden en los contenidos:
—  Objetivos de los primeros auxilios, terminologia, PAS (proteccién, aviso y
S0OCOrro).
— Primer o primera interviniente, limites de su actuacion, marco ético, relacién
con otros profesionales, ...
—  Seguridad y autoproteccion, riesgos personales y medidas de prevencion.
- Botiquin de primeros auxilios.
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—  Valoracién inicial de la persona accidentada, signos y sintomas, protocolos
de exploracidn, toma de constantes vitales, ...

- Aplicacion del soporte vital basico, RCP, vias aéreas, manejo de
desfibriladores, ...

—  Técnicas de movilizacién e inmovilizacién. Posturas de seguridad.

- Prestacion de primeros auxilios ante traumatismos, heridas y hemorragias.

—  Prestacion de primeros auxilios ante otras situaciones, como las provocadas
por otros agentes fisicos, quimicos o biolégicos y la patologia organica.

—  Aplicacion de técnicas de comunicacion, de apoyo psicolégico y de
autocontrol.

2) Aspectos metodolbgicos

En este moédulo es fundamental que el alumnado sea capaz de aplicar las técnicas
aprendidas en situaciones de emergencia, por lo que el desarrollo practico es
imprescindible. La situacibn mas habitual en el aula, sera la aplicacion practica de las
distintas técnicas de primeros auxilios en situaciones suficientemente caracterizadas.

Para caracterizar estas situaciones se puede tener como referencia el sector profesional
y presentar aquellas que sean mas frecuentes. Se pueden incluir variaciones
relacionadas con el niumero de personas implicadas, la edad o caracteristicas de las
personas, el lugar del accidente, etc. Sera importante analizar y reflexionar sobre la
situacion planteada y sobre la técnica aplicada, para poder generalizar estos
aprendizajes.

Los contenidos teéricos tienen una funcion secundaria, por lo que se iran incorporando
segun sean necesarios para la aplicacion de las técnicas. Sin embargo, aunque tengan
este papel secundario, son necesarios para comprender la actuacién y recordarla mejor,
para poder aplicar las técnicas en otras circunstancias no practicadas y para poder
transmitir informacion o seguir instrucciones de un centro coordinador de emergencias.

Se estudiardn en relacion a una situacién de prestacion de primeros auxilios, y
generalmente al inicio de cada unidad didactica. Se pueden combinar sistemas de
presentacion, como métodos expositivos y métodos mas participativos, resolucion de
ejercicios, preparacion de esquemas, buscando la participacion y el interés en el
alumnado.

El material de estudio puede ser de distintos tipos, aportando parte ya elaborado, como
apuntes, revistas o algun manual, o en otros casos puede ser elaborado por los alumnos
y las alumnas consultando bibliografia o aplicaciones informaticas. El alumnado se debe
acostumbrar a manejar protocolos e instrucciones de trabajo y a seguirlos con orden y
precision. Se debe estar atento a las ultimas recomendaciones (por ejemplo del ILCOR)
en el caso de algunos protocolos ya que es frecuente su renovacion.

Para las actividades préacticas se debe disponer de maniquies de primeros auxilios
(personas adultas, nifios o nifias y lactantes), equipo de oxigenoterapia, desfibrilador,
equipos de proteccion individual, material de cura, material de inmovilizacién, material de
movilizacién, y se pueden utilizar distintas zonas del centro como aulas, patios,
escaleras o pasillos.

Se pueden analizar actuaciones de profesionales recogidas en imagenes o de otros
compafieros y compafieras y observar la atencién sanitaria y proponer mejoras o resaltar
lo mas interesante.
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El desarrollo practico de la prestacion de primeros auxilios ante todas las situaciones
(como las provocadas por todos los agentes fisicos, quimicos y biolégicos y toda la
patologia organica) es imposible. Se pueden seleccionar algunas situaciones que por su
frecuencia o gravedad sean mas relevantes, y dotar al alumnado de las capacidades
mas béasicas de actuacion como el reconocimiento de algunos sintomas, inicio de la
prestacion de ayuda, el contacto telefénico con el centro coordinador de emergencias, la
transmision de informacion y el seguimiento de instrucciones.

Los contenidos relacionados con el apoyo psicologico y las técnicas de comunicacion
son muy habituales en los planes de estudio. Para su tratamiento, se debera partir de los
conocimientos previos del alumnado, y en caso de que ya hubieran sido estudiados, se
tratard aquella parte mas relacionada con la comunicacién y el apoyo durante las
emergencias. Se pueden realizar técnicas de grupo (rolle playing, analisis de casos,...)
en las que se pueda observar el comportamiento del alumnado y se manifiesten sus
habilidades.

Algunas de las capacidades conseguidas en este médulo deberan ser aplicadas en
situaciones poco favorables (prisa, nervios...) por lo que es importante afianzar bien los
contenidos mas basicos o0 mas importantes (secuencia de actuacién, la RCP,
autoproteccion...). Se puede organizar al final del médulo un tiempo de repaso en el que
se preparen situaciones diversas, relacionando contenidos de todas las unidades
didacticas, y donde se pueda evaluar la madurez conseguida por el alumnado.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Aplicacion del protocolo de actuacion PAS en distintas situaciones. Proteccion de la
zona y del accidentado. Aviso y transmision de informacion. Inicio de las medidas de
SOCOrTo.

v'Identificacién de riesgos personales y utilizacién de medidas de prevencién en distintos
supuestos de accidentes.

v'"Manejo de los componentes basicos de un botiquin de primeros auxilios. Elaboracion
de listados de productos y de documentos que recojan las normas para su utilizacion.
Realizacion de curas.

v'Realizacion de la valoracion inicial de la asistencia en distintas situaciones. Busqueda
de signos y sintomas. Toma de constantes vitales. ldentificacion del protocolo de
actuacion.

v'Aplicacion de distintas técnicas de primeros auxilios. Aplicacion de técnicas de soporte
vital basico. Realizacion de la RCP. Atenci6on a vias aéreas. Manejo de DEA.
Movilizacién de personas. Traslados de accidentados. Inmovilizaciéon de personas.

v'Aplicacion de técnicas de comunicacién en distintas situaciones. Preparacion y
transmision de informacion.

v'Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégico.
v'Participacion en técnicas de grupo. Expresion de opiniones y sentimientos.

v'Andlisis de las distintas dependencias o de situaciones de trabajo anotando los
peligros potenciales que pueden existir en cada una de ellas.

v'Analisis de situaciones de emergencia para valorar lo que se debe hacer y lo que no se
debe hacer.
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¥'Interpretacion de protocolos de actuacion escritos y orales.
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Modulo Profesional 9

o

ANATOMOFISIOLOGIA Y PATOLOGIA BASICAS

a) Presentacion

Médulo profesional:

Anatomofisiologia y patologia basicas

Cadigo:

0061

Ciclo formativo:

Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio
Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 99 horas
Curso: 1°

Especialidad del profesorado:

Procesos Sanitarios.

(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)
Procesos diagnadsticos clinicos y productos
ortoprotésicos.

(Profesora o Profesor de Enseianza Secundaria)

Tipo de médulo:

Médulo profesional asociado al perfil

Objetivos generales: 4/5/10/14/15/17

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Reconoce la estructura y la organizacion general del organismo, describiendo sus
unidades estructurales y relaciones segun especializacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha detallado la jerarquia de célula a sistema.

b) Se ha descrito la estructura celular.

c) Se ha descrito la fisiologia celular.

d) Se han clasificado los tipos de tejidos.

e) Se han detallado las caracteristicas generales de los distintos tipos de tejidos.
f) Se han enunciado los sistemas del organismo y su composicion.

2. Localiza estructuras anatdmicas, diferenciando los sistemas convencionales de

topografia corporal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la posicién anatémica.
b) Se han descrito los planos anatémicos.
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c) Se ha aplicado la terminologia de posicién y direccion.
d) Se han enumerado y localizado las regiones corporales.
e) Se han detallado y ubicado las cavidades corporales.

3. Identifica los aspectos generales de la patologia, describiendo los elementos del proceso
dindmico de enfermar y su relacién con la clinica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de enfermedad.

b) Se ha descrito el proceso dinamico de la enfermedad.

c) Se han detallado los elementos constitutivos de la patologia.

d) Se han citado las fases de la enfermedad.

e) Se han enumerado las incidencias en el curso de la enfermedad.

f) Se han descrito las actividades clinicas relacionadas con la patologia.
g) Se ha aplicado la terminologia patologica béasica.

4. Reconoce los sistemas relacionados con el movimiento, la percepcion y la relacién
describiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades del sistema nervioso, los
sentidos, el aparato locomotor y la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las bases anatomofisiologicas del sistema nervioso.

b) Se harelacionado la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

c) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas de los 6rganos de los sentidos.

d) Se han definido las manifestaciones y enfermedades neurolégicas mas frecuentes.

e) Se ha descrito la estructura de los huesos.

f) Se han clasificado los huesos.

g) Se han localizado los huesos en el esqueleto.

h) Se han descrito los tipos y las caracteristicas de las articulaciones.

I) Se han distinguido los movimientos de las articulaciones.

j) Se ha descrito la estructura y tipos de los musculos.

k) Se han identificado los diferentes musculos de la anatomia.

[) Se han detallado las lesiones y las enfermedades osteoarticulares y musculares
mas frecuentes.

m) Se ha descrito la morfologia y funcion de la piel.

n) Se han descrito las alteraciones patolégicas mas frecuentes de la piel.

5. Reconoce los sistemas relacionados con la oxigenacion y distribucion de la sangre,
describiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades del aparato
cardiocirculatorio, el aparato respiratorio y la sangre.

Criterios de evaluacion:

a) Se han detallado las bases anatomofisioldgicas del sistema cardiocirculatorio.

b) Se han ubicado los principales vasos sanguineos y linfaticos.

c) Se han detallado los pardmetros funcionales del corazén y la circulacion.

d) Se han descrito las enfermedades cardiacas y vasculares mas frecuentes.

e) Se han definido las caracteristicas anatomofisiolégicas del aparato respiratorio.

f) Se han descrito las manifestaciones patolégicas y enfermedades respiratorias mas
frecuentes.

g) Se han enumerado los componentes sanguineos y su funcion.
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Se han citado los trastornos sanguineos mas frecuentes.

6. Reconoce los sistemas relacionados con la absorcion, metabolismo y eliminacion de
nutrientes, describiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades del aparato
digestivo y renal.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
€)

f)

Se han descrito las bases anatomofisiolégicas del aparato digestivo.

Se han detallado las caracteristicas de la digestion y el metabolismo.

Se han definido las manifestaciones patolégicas y enfermedades digestivas mas
frecuentes.

Se han descrito las bases anatomofisiolégicas del aparato renal.

Se ha analizado el proceso de formacion de orina.

Se han descrito las enfermedades renales y los trastornos urinarios mas frecuentes.

7. Reconoce los sistemas que intervienen en la regulaciéon interna del organismo y su
relacion con el exterior, describiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades
del sistema endocrino, el aparato genital y el sistema inmunologico.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

)
K)

Se ha analizado la funcion hormonal.

Se han descrito las glandulas endocrinas.

Se han clasificado las alteraciones endocrinas mas frecuentes.

Se han descrito las caracteristicas anatémicas del aparato genital femenino.

Se han relacionado el ciclo ovarico y el ciclo endometrial.

Se ha descrito el proceso de la reproduccion.

Se han citado las alteraciones patolégicas méas frecuentes del aparato genital
femenino.

Se han descrito las caracteristicas anatémicas y funcionales del aparato genital
masculino.

Se han citado las alteraciones patologicas méas frecuentes del aparato genital
masculino.

Se han analizado las caracteristicas del sistema inmunoldgico.

Se han citado las alteraciones de la inmunidad.

c) Contenidos:

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION GENERAL DEL ORGANISMO

procedimentales

- Identificacion y localizacién de algunas estructuras.

- Descripcion de algunas estructuras y de la organizacion basica del
cuerpo.

- Clasificacién de los sistemas y aparatos del organismo.

conceptuales

- Estructura del organismo.

- La célula humana. Estructura.

- Tejidos basicos. Caracteristicas y tipos.

- Organos, sistemas y aparatos. Composicion.

actitudinales |

Rigor en el uso de la terminologl’a.
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Orden y precision en la interpretacion y registro de datos.
Interés y curiosidad por aprender.

LOCALIZACION DE LAS ESTRUCTURAS ANATOMICAS

procedimentales

Utilizacion de la terminologia especifica para la localizacion de
estructuras.
Ubicacion de las regiones y cavidades corporales.

conceptuales

Terminologia general. Posiciones, ejes, direcciones y planos
anatémicos.
Cavidades y regiones corporales.

actitudinales

Rigor en el uso de la terminologia.
Orden y precision en la interpretacion y registro de datos.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS GENERALES DE LA PATOLOGIA

procedimentales |

Utilizacion de la terminologia especifica.

conceptuales

Salud y enfermedad. Fases y evolucion de la enfermedad. Etiologia,
fisiopatologia, patogenia, semiologia e incidencias en el curso de la
enfermedad.

Clinica de la enfermedad. Diagndstico, prondéstico y terapéutica.
Prevencion y promocién de salud. Niveles de prevencion.

actitudinales

Rigor en el uso de la terminologia.
Orden y precision en la interpretacion y registro de datos.
Responsabilidad en el cuidado de su salud y de la de otros y otras.

RECONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y ENFERMEDADES
DEL SISTEMA NERVIOSO, ORGANOS DE LOS SENTIDOS, APARATO LOCOMOTOR Y

PIEL

procedimentales

Identificacién anatomica de distintas estructuras.

Descripcion de la morfologia y de la funcion.

Localizacion de distintas estructuras.

Relacion entre sintomas y signos y estructuras anatémicas y
fisiolégicas implicadas.

Determinacion de parametros funcionales.

conceptuales

Anatomia del sistema nervioso central y periférico. Sistema nervioso
vegetativo. Organos de los sentidos. Fisiologia del sistema nervioso.
Relacion de la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

Patologia del sistema nervioso. Signos y sintomas. Clasificacion de
las enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

Sistema 6seo. Estructura del hueso. Clasificacion. Disposicion vy
nomenclatura de los huesos del esqueleto. Fisiologia 6sea.
Articulaciones. Estructura. Tipos. Movimientos articulares.

Musculos. Estructura. Clasificacion. Fisiologia muscular. Actividad
motora.
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- Patologia del sistema 0seo, articular y muscular. Signos y sintomas.
Clasificacion de las enfermedades mas frecuentes. Higiene y
prevencion. )

- Piel. Estructura y funcion. Organos anejos.

- Patologia de la piel. Signos y sintomas. Clasificacion de las
enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

- Rigor en el uso de la terminologia.

- Orden y precision en la interpretacion y registro de datos.

- Responsabilidad en el cuidado de su salud y de la de otros y otras.
- Respeto a las personas con planteamientos y vivencias distintas.

DEL APARATO CARDIOCIRCULATORIO, EL APARATO RESPIRATORIO Y LA SANGRE
- Identificacion anatomica de las distintas estructuras.
- Descripcion de la morfologia y de la funcion.
- Localizacion de las estructuras.
- Relacion entre sintomas y signos y estructuras anatomicas y
fisiologicas implicadas.
- Determinacién de parametros funcionales.

actitudinales

procedimentales

- Sistema cardiocirculatorio. Anatomia. Organos y estructura del
corazén y vasos sanguineos. Fisiologia del corazén. Circulacion
arterial y venosa. La linfa y los vasos linfaticos.

- Patologia cardiaca y vascular. Signos y sintomas. Clasificacion de las
enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

- Aparato respiratorio. Anatomia. Organos y estructura. Fisiologia de la

conceptuales respiracion.

- Patologia respiratoria. Signos y sintomas. Clasificacion de las
enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

- Sangre. Componentes. Grupos sanguineos. Hematopoyesis.
Hemostasia.

- Trastornos sanguineos. Clasificacion de las enfermedades mas
frecuentes. Normas de higiene y prevencion.

- Rigor en el uso de la terminologia.
actitudinales - Orden y precision en la interpretacién y registro de datos.
- Responsabilidad en el cuidado de su salud y de la de otros y otras.

RECONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y ENFERMEDADES
DEL APARATO DIGESTIVO Y RENAL

- Identificacion anatomica de las distintas estructuras.

- Descripcién de la morfologia y de la funcion.

- Localizacion de las estructuras.

- Relacion entre sintomas y signos y estructuras anatémicas y
fisiologicas implicadas.

- Determinaciéon de parametros funcionales.

procedimentales

- Aparato digestivo. Anatomia. Organos y estructura. Fisiologia.
Digestion y metabolismo.

conceptuales - Patologia digestiva. Signos y sintomas. Clasificacion de las

enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

Aparato urinario. Anatomia. Organos y estructura. Fisiologia renal y
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urinaria. Formacion y eliminacion de orina.

Patologia renal y de las vias urinarias. Signos y sintomas.
Clasificacion de las enfermedades maéas frecuentes. Higiene y
prevencion.

actitudinales

Rigor en el uso de la terminologia.

Orden y precisidn en la interpretacion y registro de datos.
Responsabilidad en el cuidado de su salud y de la de otros y otras.
Respeto a las personas con planteamientos y vivencias distintas.

RECONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y ENFERMEDADES

DEL SISTEMA ENDOCRINO, EL APARATO GENITAL Y EL SISTEMA INMUNOLOGICO

procedimentales

Identificacion anatomica de las distintas estructuras.

Descripcion de la morfologia y de la funcion.

Localizacion de las estructuras.

Relacion entre sintomas y signos y estructuras anatémicas y
fisiologicas implicadas.

Determinacion de parametros funcionales.

conceptuales

Sistema endocrino. Anatomia. Organos y estructura. Fisiologia.
Hormonas. Glandulas endocrinas. Regulacion.

Patologia endocrina. Signos y sintomas. Clasificacion de las
enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

Aparato genital. Anatomia del aparato genital femenino y masculino.
Organos y estructura. Fisiologia. La reproduccion humana.

Patologia del aparato genital. Signos y sintomas. Clasificacion de las
enfermedades més frecuentes. Higiene y prevencion.

Sistema inmunitario. Mecanismos de defensa del organismo.
Inmunidad natural, adquirida y artificial. Anatomia vy fisiologia.
Patologia del sistema inmunitario. Signos y sintomas. Clasificacion de
las enfermedades mas frecuentes. Higiene y prevencion.

actitudinales

Rigor en el uso de la terminologia.

Orden y precisién en la interpretacion y registro de datos.
Responsabilidad en el cuidado de su salud y de la de otros y otras.
Respeto a las personas con planteamientos y vivencias distintas.

d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacién

Los tres primeros bloques tiene carécter introductorio y deben ser abordados al principio.
Pueden servir para facilitar el aprendizaje del resto de los contenidos descritos vy, la
informacion aprendida en ellos, se debe usar a lo largo del desarrollo de todo el moédulo,
ya que va a permitir localizar, nombrar y relacionar adecuadamente los contenidos que
posteriormente se van a estudiar.
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En concreto el tercer bloque, en el que se presentan aspectos generales relacionados
con la salud y con la enfermedad, parece conveniente abordarlo el primero, tratando de
relacionar los contenidos de este médulo con el perfil profesional.

En el resto de los bloques, se presentan los distintos aparatos y sistemas del cuerpo
humano. No importa demasiado el orden en el que se impartan, salvo en el caso del
sistema inmunitario y del sistema nervioso, que dado que son dos sistemas de relacién y
control, es conveniente que se traten al final del modulo, para que los alumnos y las
alumnas puedan comprender mejor la fisiologia.

2) Aspectos metodolégicos

La mayoria de las personas ya habran estudiado parte de estos contenidos en etapas
educativas anteriores, por lo que habra que retomar y repasar estos conocimientos para
organizar el aprendizaje. Incluso puede que haya errores comunes que pueden ayudar a
reestructurar el conocimiento y sirvan de motivacion.

Los contenidos presentados en este modulo son amplios. Se deben abordar todos los
aparatos y sistemas descritos, aunque para ello se deba renunciar a profundizar en
algunas ocasiones. La estructura de los contenidos es similar en casi todos los bloques.
Hay que abordar la estructura anatémica, el funcionamiento y la patologia de cada uno
de los sistemas y aparatos que componen el organismo. No se debe perder de vista el
nivel que corresponde a estos y a estas profesionales, y especialmente en el caso de la
patologia, habra que insistir en aquellos aspectos mas generales (como pueden ser
algunos signos y sintomas) o en los mas frecuentes en su desarrollo profesional.

En la descripcién de los procedimientos se ha optado por poner los mismos en casi
todos los bloques, con el propésito de conseguir determinados habitos en el aprendizaje.
Se pretende que asocien algunos habitos como la representacion de estructuras o la
localizacién de 6rganos, a la memorizacion de la informacion transmitida.

En general serd necesaria una presentacion teérica de los contenidos en cada unidad
didactica. Se pueden combinar distintos sistemas, aportando en algunos momentos el
material escrito y trabajar sobre él, o en otras ocasiones, siendo el propio alumnado,
siguiendo instrucciones, el que organice su material de estudio.

La proyeccion de imagenes puede facilitar la comprension de las estructuras anatémicas
y las relaciones que entre ellas se establecen. Sin embargo, no debe ser el Unico
sistema de representacién gréafica y se debe trabajar también con dibujos y esquemas
personales, que faciliten la comprensién y memorizacién de las estructuras.

La experiencia personal puede resultar muy motivadora. Se pueden hacer algunas
practicas sencillas (como mediciones de didmetros, toma de constantes vitales, medida
de peso, inspeccion de estructuras, observacion de muestras, revision de algunos signos
0 sintomas...) que permitan reconocer desde el exterior manifestaciones del
funcionamiento del organismo. Se pueden utilizar pruebas exploratorias que aporten los
alumnos y las alumnas, (como analisis de sangre o de orina, radiografias,...) para
reconocer algunos de los conocimientos adquiridos en la vida cotidiana o en la practica
profesional.

Se pueden plantear casos sencillos en los que los alumnos y las alumnas deban analizar
y relacionar contenidos aprendidos en distintas unidades didacticas. Se pueden describir
casos de personas enfermas caracterizados por algunos sintomas y signos (paciente
gue tiene dolor en el pecho o con dificultad respiratoria ...), en las que ellos deban
relacionar esta situacién con algin aparato o sistema y pensar qué harian, como se
comportarian, a quien acudirian ... En otros momentos se pueden plantear situaciones
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fisiologicas determinadas (por ejemplo una persona que presenta una orina muy
concentrada o un deportista con taquicardia) y ellos pueden analizar a qué se deben,
gué organos estan implicados, cuales son los mecanismos de regulacion de esta
situacion, etc.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v'Dibujo de estructuras anatémicas.

v'Reconocimiento de estructuras sobre el propio organismo, maquetas, dibujos, fotos,
esquemas graficos, ...

v'Andlisis (a su nivel) de pruebas exploratorias.

v'Descripcion de relaciones entre érganos y estructuras; descripcién de ubicaciones o
localizaciones; descripcion de relaciones con estructuras adyacentes; ...

v'Medicion de parametros como pulsos, temperatura, tension arterial, diametros
corporales, ...

v'Elaboracion de material de estudio o de informes escritos.

v'Resolucion de ejercicios o problemas relacionados con la fisiologia y patologia.
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Modulo Profesional 10
INGLES TECNICO

a) Presentacion

Médulo profesional: Inglés Técnico

Cadigo: E100

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 33 horas
Curso: 1°

Especialidad del profesorado:

Inglés
(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Modulo transversal

Objetivos generales: Todos

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Interpreta y utiliza informacién oral relacionada con el ambito profesional del titulo asi
como del producto/servicio que se ofrece, identificando y describiendo caracteristicas y
propiedades de los mismos, tipos de empresas y ubicacion de las mismas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)

Se ha reconocido la finalidad del mensaje directo, telefébnico o por otro medio
auditivo.

Se han emitido mensajes orales precisos y concretos para resolver situaciones
puntuales: una cita, fechas y condiciones de envio/recepcion de un producto,
funcionamiento basico de una maquina/aparato.

Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones
emitidas en el contexto de la empresa.

Se han utilizado los términos técnicos precisos para describir los productos o
servicios propios del sector.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Se han resumido las ideas principales de informaciones dadas, utilizando sus
propios recursos linglisticos.

Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha
considerado necesario.
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2. Interpreta y cumplimenta documentos escritos propios del sector y de las transacciones
comerciales internacionales: manual de caracteristicas y de funcionamiento, hoja de
pedido, hoja de recepcion o entrega, facturas, reclamaciones.

Criterios de evaluacion:

a)

9)
h)

Se ha extraido informacion especifica en mensajes relacionados con el producto o
servicio ofertado (folletos publicitarios, manual de funcionamiento) asi como de
aspectos cotidianos de la vida profesional.

Se han identificado documentos relacionados con transacciones comerciales.

Se ha cumplimentado documentacion comercial y especifica de su campo
profesional.

Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes teleméaticos: e-mail, fax,
entre otros.

Se ha utilizado correctamente la terminologia y vocabulario especifico de la
profesion.

Se han obtenido las ideas principales de los textos.

Se han realizado resimenes de textos relacionados con su entorno profesional.

Se han identificado las informaciones basicas de una pagina web del sector.

3. lIdentifica y aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion, respetando las normas de protocolo, los habitos y costumbres establecidas
con los diferentes paises.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)

Se han identificado los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la
comunidad donde se habla la lengua extranjera.

Se han descrito los protocolos y normas de relacién sociolaboral propios del pais.
Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier
tipo de texto.

Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la
lengua extranjera.

c) Contenidos:

COMPRENSION Y PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

procedimentales

- Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos.

- Identificacién de mensajes directos, telefénicos, grabados.

- Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.

- Seleccion de registros utilizados en la emision de mensajes orales.

- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: apoyo, demostracion
de entendimiento, peticion de aclaracion y otros.

- Produccion adecuada de sonidos y fonemas para una comprension
suficiente.

- Seleccion y utilizacion de marcadores linglisticos de relaciones
sociales, normas de cortesia y diferencias de registro.

- Terminologia especifica del sector.
- Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, adverbios,

conceptuales locuciones preposicionales y adverbiales, oraciones de relativo, estilo

indirecto y otros.
- Sonidos y fonemas vocdlicos y consondnticos. Combinaciones y
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| agrupaciones.

- Toma de conciencia de la importancia de la lengua extranjera en el
mundo profesional.

- Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

actitudinales - Toma de conciencia de la propia capacidad para comunicarse en la
lengua extranjera.

- Respeto por las normas de cortesia y diferencias de registro propias
de cada Iengua.

INTERPRETACION Y EMISION DE MENSAJES ESCRITOS

- Comprension de mensajes en diferentes formatos: manuales, folletos
articulos béasicos profesionales y cotidianos.

- Diferenciacion de la idea principal y las ideas secundarias.

- Diferenciacion de las relaciones temporales: anterioridad,

procedimentales posterioridad, simultaneidad.
- Elaboracion de textos propios sencillos profesionales del sector y
cotidianos.

- Seleccion léxica, seleccion de estructuras sintacticas, seleccion de
contenido relevante para una utilizacién adecuada de los mismos.

- Terminologia especifica del sector.

- Soportes teleméticos: fax, e-mail, burofax., paginas web.

- Férmulas protocolarias en escritos profesionales.

conceptuales - Documentacion asociada a transacciones internacionales: hoja de
pedido, hoja de recepcidn, factura.

- Competencias, ocupaciones y puestos de trabajo asociados al Ciclo
formativo.

- Respeto e interés por comprender y hacerse comprender.

- Respeto ante los habitos de otras culturas y sociedades y su forma de
pensar.

- Valoracion de la necesidad de coherencia en el desarrollo del texto.

COMPRENSION DE LA REALIDAD SOCIO-CULTURAL PROPIA DEL PAIS

- Interpretacion de los elementos culturales mas significativos para
cada situacion de comunicacion.

procedimentales | - Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que

requieren un comportamiento socio profesional con el fin de proyectar

una buena imagen de la empresa.

actitudinales

- Elementos sociolaborales mas significativos de los paises de lengua

conceptuales . ;
P extranjera (inglesa).

- Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
actitudinales relaciones internacionales.
- Respeto para con otros usos y maneras de pensar.
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacién y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Dado que la presentacion de los bloques de contenidos no facilita ni responde a
necesidades de un proceso de formacion, es necesario organizar con ellos un recorrido
didactico que priorice el logro de las capacidades compresivas y expresivas necesarias
para resolver una situacion de comunicacion lingulistica en contexto laboral.

Para organizar la programacion de este moddulo, se propone que sean los
procedimientos quienes dirijan el proceso de ensefianza dada la importancia que tienen
en la enseflanza de una lengua como herramienta de comunicacién y la motivacion que
provoca su utilidad inmediata. Una situacién de comunicacion propia de la profesion
implica unos procedimientos que hay que controlar para poder resolverla eficazmente.
Los contenidos lexicales, morfolégicos y sintacticos no tendrian sentido si no vehiculan
un mensaje que ha de ser comprendido o expresado.

Asi pues, el desarrollo de las cuatro capacidades lingiisticas basicas -comprensién oral,
comprension escrita, expresion oral y expresion escrita- es el objetivo a conseguir.

El alumnado debera desenvolverse con cierta seguridad en la lengua extranjera, ante las
situaciones que su puesto profesional le presente.

Al margen de la metodologia y los materiales que utilice el profesorado, la elecciéon de
una situacién sencilla, propia de la profesion, servird para involucrar al alumnado en su
propio aprendizaje. En torno a dicha situaciobn se organizaran las estructuras
gramaticales (tiempo verbal, vocabulario, etc.) pertinentes junto con el registro de
lengua, las normas o protocolos sociales y/o profesionales adecuados.

Tal vez seria conveniente, en la presentacion inicial del médulo al alumnado, reflexionar
junto con ellos para deducir cuales seran las situaciones mas comunes a las que se
enfrentardn en su futura vida profesional, la imperiosa necesidad de una lengua
extranjera en el sector productivo en el que trabajaran, asi como la apertura a otras
costumbres y culturas. Esta reflexion deberia afianzarles en sus posibilidades de
aprender para ser cada vez mas autbnomos o auténomas y capaces de resolver sus
propios problemas cuando estén en sus puestos de trabajo. Conviene no dejar de insistir
en la relacion transversal que la lengua extranjera tiene con otros modulos del ciclo para
gue sean conscientes del perfil profesional para el que se preparan.

Por dltimo, hay que tener en cuenta también la formacion de base en lengua inglesa
derivada de la etapa educativa anterior. La experiencia nos muestra que los logros
obtenidos durante este aprendizaje suelen ser variopintos, casi tanto como la
idiosincrasia personal de cada joven.

En la medida en que se encuentren deficitarias algunas capacidades comunicativas o se
vea la necesidad de homogeneizar los conocimientos basicos en la diversidad del grupo
se procedera a complementar o reforzar los conocimientos pertinentes.
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2) Aspectos metodoldgicos

Concibiendo la lengua como un instrumento de comunicacion en el mundo profesional,
se utiliza un método activo y participativo en el aula.

A pesar de tratarse de ciclos medios, se debera conceder especial importancia a la
lengua oral ya que las situaciones profesionales asi lo exigen.

En clase se utiliza siempre la lengua inglesa y se anima constantemente al alumnado a
utilizarla aunque su expresion no sea correcta. El ensefiante debera infundir confianza a
cada estudiante para que sea consciente de sus posibilidades de comunicacion, que las
tiene. Se primara la comprension del mensaje sobre su correccion gramatical, haciendo
hincapié en la pronunciacién y fluidez, condicionantes para que el mensaje pase al
receptor.

El trabajo en equipo ayuda a vencer la timidez inicial de los y las jévenes. Asi mismo se
utilizaran las grabaciones audio y video para que la auto-observacion y el propio analisis
de sus errores, ayude a mejorar el aprendizaje en su aspecto mas costoso: la produccion
de mensajes orales. El aprendizaje de una lengua requiere la movilizacion de todos los
aspectos de la persona dado que es una actividad muy compleja.

La metodologia comunicativa aplicada en el proceso de ensefianza/aprendizaje puede
verse enriguecida con visitas a empresas del sector, preferiblemente inglesas, o
invitaciones a trabajadores o trabajadoras en activo, para que ellos y ellas que provienen
del entorno profesional y con una experiencia laboral, expliquen a los futuros
profesionales su vision del puesto de trabajo, sus dificultades y sus ventajas.

Ademas de utilizar un método/libro de texto con el material audio-video que el propio
método aporte, se utilizardn otros soportes audio y videos de que disponga el centro,
siempre centrados en situaciones profesionales. Asi mismo se trabajara con material
auténtico: cartas, facturas, guias, folletos y se consultardn paginas web inglesas.

La adquisicion de una lengua es el producto de muchos factores internos del aprendiz, y
cada persona tiene necesidades, estilos, ritmos e intereses diferentes, por ello hay que
ofrecer materiales de diferente tipo que se adapten a sus necesidades (escrito, oral,
imagen, musica, nuevas tecnologias, etc.)

Las nuevas tecnologias no pueden estar ausentes en el aprendizaje ya que no lo estaran
tampoco en el mundo laboral y social: Internet, e-mail, burofax, etc.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

El profesorado ejercera de dinamizador y facilitador para la utilizaciéon de la lengua
inglesa oral en el aula, para que las situaciones sean lo mas creibles posibles,
implicando al maximo al alumnado en su propio aprendizaje y en la bldsqueda o
utilizacion del material.

v' Uso preferente de materiales referidos al entorno profesional: manuales de uso,
folletos, croquis de piezas o productos, practicando los numeros, fechas, horas,
caracteristicas descriptivas del producto o servicio ofertados.

v' Andlisis de materiales publicitarios en inglés sobre empresas del sector o productos
y servicios, comprendiendo el vocabulario técnico y los adjetivos utilizados.
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v" Resolucién de problemas sencillos: preguntas de un cliente, pequefios accidentes,
explicaciones puntuales.

v"Informaciones breves sobre la empresa o el puesto de trabajo a un cliente extranjero
que llegue de visita.

v' Elaboraciéon de notas puntuales para dejar un recado a alguien o de alguien,
precisiones de la tarea a realizar, fechas o cantidades de entrega, problemas
surgidos.

v' Presentacion y explicacion de una factura/nota de pago, o de una aceptacion de
envio/entrega.

v Grabaciones en video de conversaciones en clase de un grupo de alumnos y de
alumnas que simulan una situacién de la profesion para su analisis posterior.
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Modulo Profesional 11
FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

a) Presentacion

Médulo profesional: Formacion y Orientaciéon Laboral

Cadigo: 0106

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 105 horas
Curso: 20

Especialidad del profesorado:

Formacion y Orientacion Laboral
(Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Maodulo transversal

Objetivos generales:  20/21/ 22/ 23

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y
las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para
la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el
perfil profesional del titulo.

Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad
profesional relacionada con el perfil.

Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral
asociados al titulado o a la titulada.

Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de blsqueda de empleo.
Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacion propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:
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f)
9)

Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo
relacionadas con el perfil.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una
situacion real de trabajo.

Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y
opiniones asumidos por los y las miembros de un equipo.

Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un
grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

C)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empresarios o empresarias y trabajadores o trabajadoras.

Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.
Se han clasificado las principales modalidades de contratacién, identificando las
medidas de fomento de la contratacién para determinados colectivos.

Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y
extincion de la relacion laboral.

Se ha analizado el recibo de salarios identificando los principales elementos que
lo integran.

Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los
procedimientos de solucion de conflictos.

Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo
aplicable a un sector profesional relacionado con el titulo.

Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de
organizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

9)
h)

Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
de la calidad de vida de la ciudadania.

Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad
Social.

Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.
Se han identificado las obligaciones de la figura de un empresario o0 empresaria y
trabajador o trabajadora dentro del sistema de Seguridad Social.

Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un
trabajador o trabajadora y las cuotas correspondientes a la figura del trabajador o
trabajadora y empresario o empresaria.

Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando
los requisitos.

Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una prestacion por
desempleo de nivel contributivo basico.
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5. EvalGa los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y
actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o
trabajadora.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de
los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de
trabajo asociados al perfil profesional del titulo.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la
prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafos profesionales, con especial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados
con el perfil profesional del titulo.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos en una peguefia empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion
de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa,
en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacién de los trabajadores y de las
trabajadoras en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la
empresa que incluya la secuenciacién de actuaciones que se deben realizar en
caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo
relacionado con el sector profesional del titulado o titulada.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequefia 0
mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral asociado al titulo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccién individual y colectiva
que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus
consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de
seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas en caso de
emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.
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e) Se han identificado las técnicas béasicas de primeros auxilios que han de ser
aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion
y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de
los trabajadores vy de las trabajadoras y su importancia como medida de
prevencion.

c) Contenidos basicos:

PROCESO DE INSERCION LABORAL Y APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la
carrera profesional.
- Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el titulo.
- Definicion y andlisis del sector profesional del titulo.
- Planificacién de la propia carrera:
» Establecimiento de objetivos laborales a medio y largo plazo
compatibles con necesidades y preferencias.
» Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la
proyectada.
- Establecimiento de una lista de comprobacién personal de coherencia
entre plan de carrera, formacion y aspiraciones.
- Cumplimentacién de documentos necesarios para la insercion laboral
(carta de presentacion, curriculo-vitae, ....), asi como la realizacién de
testes psicotécnicos y entrevistas simuladas.

procedimentales

- Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- El proceso de toma de decisiones.

- Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass,
Ploteus.

conceptuales

- Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del titulado o titulada.

- Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los
requerimientos y de los frutos previstos.

TR - o toempl m lternativ. ra la insercion
actitudinales Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercid

profesional.

- Valoracion de los itinerarios profesionales para una correcta insercion
laboral.

- Compromiso hacia el trabajo. Puesta en valor de la capacitacion
adquirida.

GESTION DEL CONFLICTO Y EQUIPOS DE TRABAJO

Andlisis de una organizacion como equipo de personas.

Andlisis de estructuras organizativas.

Andlisis de los posibles roles de sus integrantes en el equipo de
trabajo.

Andlisis de la aparicion de los conflictos en las organizaciones:
compartir espacios, ideas y propuestas.

Andlisis distintos tipos de conflicto, intervinientes y sus posiciones de
partida.

procedimentales
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Andlisis de los distintos tipos de soluciébn de conflictos, la
intermediacion y buenos oficios.
Andlisis de la formacién de los equipos de trabajo.

conceptuales

La estructura organizativa de una empresa como conjunto de
personas para la consecucion de un fin.

Clases de equipos en la industria del sector segun las funciones que
desempenfan.

Andlisis de la formacién de los equipos de trabajo.

La comunicacion como elemento basico de éxito en la formacion de
equipos.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.
Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacién,
conciliaciéon y arbitraje.

actitudinales

Valoracién de la aportacién de las personas en la consecucion de los
objetivos empresariales.

Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

Valoracién de la comunicacién como factor clave en el trabajo en
equipo.

Actitud participativa en la resolucién de conflictos que se puedan
generar en los equipos de trabajo.

Ponderacion de los distintos sistemas de solucion de conflictos.

CONDICIONES LABORALES DERIVADAS DEL CONTRATO DE TRABAJO

procedimentales

Andlisis de fuentes del derecho laboral y clasificacion segun su
jerarquia.

Andlisis de las caracteristicas de las actividades laborales reguladas
por el TRLET.

Formalizacién y comparacion, segun sus caracteristicas, de las
modalidades de contrato mas habituales.

Interpretacion de la nomina.

Analisis del convenio colectivo de su sector de actividad profesional.

conceptuales

Fuentes basicas del derecho laboral: Constitucion, Directivas
comunitarias, Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo.

El contrato de trabajo: elementos del contrato, caracteristicas y
formalizacion, contenidos minimos, obligaciones del empresario o la
empresaria, medidas generales de empleo.

Tipos de contrato: indefinidos, formativos, temporales, a tiempo
parcial.

La jornada laboral: duracion, horario, descansos (calendario laboral y
fiestas, vacaciones, permisos).

El salario: tipos, abono, estructura, pagas extraordinarias,
percepciones no salariales, garantias salariales.

Deducciones salériales: bases de cotizacion y porcentajes, IRPF.
Modificacion, suspension y extincion del contrato.

Representacion sindical: concepto de sindicato, derecho de
sindicacion, asociaciones empresariales, conflictos colectivos, la
huelga, el cierre patronal.

El convenio colectivo. Negociacion colectiva.

Nuevos entornos de organizacion del trabajo: externalizacion,
teletrabajo,...
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actitudinales

Valoracion de necesidad de la regulacion laboral.

Interés por conocer las normas que se aplican en las relaciones
laborales de su sector de actividad profesional.

Reconocimiento de los cauces legales previstos como modo de
resolver conflictos laborales.

Rechazo de practicas poco éticas e ilegales en la contratacion de
trabajadores o trabajadoras, especialmente en los colectivos mas
desprotegidos.

Reconocimiento y valoracion de la funcion de los sindicatos como
agentes de mejora social.

SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO Y DESEMPLEO

procedimentales

Analisis de la importancia de la universalidad del sistema general de
la Seguridad Social.

Resolucion de casos practicos sobre prestaciones de la Seguridad
Social.

conceptuales

El sistema de la Seguridad Social: campo de aplicacion, estructura,
regimenes, entidades gestoras y colaboradoras.

Principales obligaciones de empresarios o0 empresarias y trabajadores
o trabajadoras en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas
y cotizacion.

Accion protectora: asistencia sanitaria, maternidad, incapacidad
temporal y permanente, lesiones permanentes no invalidantes,
jubilacién, desempleo, muerte y supervivencia.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras
respecto a sus derechos y deberes.

actitudinales

Reconocimiento del papel de la Seguridad Social en la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania.

Rechazo hacia las conductas fraudulentas tanto en cotizacion como
en las prestaciones de la Seguridad Social.

EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

procedimentales

Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.

Andlisis de factores de riesgo.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-
sociales.

Identificacién de los @mbitos de riesgo en la empresa.

Establecimiento de un protocolo de riesgos segun la funcion
profesional.

Distincién entre accidente de trabajo y enfermedad profesional

conceptuales

El concepto de riesgo profesional.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

Riesgos especificos en el entorno laboral asociado al perfil.

Dafios a la salud del trabajador o de la trabajadora que pueden
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derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad
preventiva.

Valoracién de la relacién entre trabajo y salud.

Interés en la adopcion de medidas de prevencion.

Valoraciébn en la transmision de la formacién preventiva en la
empresa.

PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

- Proceso de planificacion y sistematizacibon como herramientas
bésicas de prevencion.

- Analisis de la norma bésica de PRL.

- Andlisis de la estructura institucional en materia PRL.

- Elaboracion de un plan de emergencia en el entorno de trabajo.

- Puesta en comun y andlisis de distintos planes de emergencia.

actitudinales

procedimentales

- El desarrollo del trabajo y sus consecuencias sobre la salud e
integridad humanas.

- Derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.

- Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Agentes intervinientes en materia de PRL y Salud y sus diferentes
roles.

conceptuales | - Gestion de la prevencién en la empresa.

- Representacion de los trabajadores y de las trabajadoras en materia
preventiva. ( técnico basico o técnica basica en PRL)

- Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos
laborales.

- Planificacién de la prevencién en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

- Valoracion de la importancia y necesidad de la PRL.

- Valoracion de su posicion como agente de PRL y SL.

- Valoracion de los avances para facilitar el acceso a la SL por parte de
las instituciones publicas y privadas.

- Valoracion y traslado de su conocimiento a los planes de emergencia
del colectivo al que pertenece.

APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION EN LA EMPRESA

Identificacion de diversas técnicas de prevencion individual.

Andlisis de las obligaciones empresariales y personales en la
utilizacion de medidas de autoproteccion.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

Andlisis de situaciones de emergencia.

Realizacion de protocolos de actuacion en caso de emergencia.

- Vigilancia de la salud de los trabajadores y de las trabajadoras.

actitudinales

procedimentales

Medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.
Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos.
Tipos de sefializacion.

conceptuales
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- Valoracion de la prevision de emergencias.

actitudinales | - Valoracién de la importancia de un plan de vigilancia de la salud.

- Participacién activa en las actividades propuestas.

d) Orientaciones metodologicas

Para la o
sugieren

rganizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Esta propuesta de secuenciacion y organizacion de los contenidos se basa en la légica

del iti

nerario de insercion laboral que seguird el alumnado al finalizar el ciclo formativo

que esté realizando, es decir los pasos que tendra que dar desde que finalice el ciclo

hasta que acceda a un empleo y se estabilice en dicho empleo o finalice la relacién
laboral.
El itinerario que seguira el alumnado tendrd 4 momentos:

a) Busqueda de empleo.

b) Incorporacion a la empresa y periodo de adaptacion.

c) Desemperio del puesto de trabajo.

d) Finalizacién de la relacién laboral y salida de la empresa.

FARMACI

a) Busqueda de empleo:

La propuesta de desarrollar al inicio del médulo de FOL estos contenidos se debe a
gue, tras la finalizacion del ciclo formativo, lo primero que debera hacer el
alumnado es buscar empleo. En concreto se desarrollaran los contenidos
referentes a:

¢ Proyecto y objetivo profesional.

¢ Oportunidades de empleo y aprendizaje en Europa.

¢ Acceso al empleo publico, privado o por cuenta propia.

¢ Fuentes de informacion relacionadas con la busqueda de empleo.

b) Incorporaciéon a la empresa y periodo de adaptacion:

A continuacién, si el alumnado ha tenido éxito en su proceso de busqueda de
empleo, llegard el momento de incorporarse a la empresa. En este periodo de su
vida laboral, deberd utilizar capacidades relacionadas con los siguientes
contenidos:

¢ El derecho del trabajo y sus fuentes.

e Derechos derivados de la relacion laboral.

¢ Modalidades de contratacién y medidas de fomento de la contratacion.
¢ El Sistema de la Seguridad Social.

¢ Convenios colectivos de trabajo.

¢ Fuentes de informacion relacionadas con la incorporacion a la empresa.

c) Desempenio del puesto de trabajo:

Superado el periodo inicial de incorporacién y adaptacién al nuevo puesto de trabajo,
continuara el periodo de desempefio del puesto hasta la finalizacion de la relacién
laboral por cualquiera de los supuestos legalmente contemplados. Los contenidos
relacionados con este periodo son:
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¢ Condiciones de trabajo: salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

e El recibo de salario o ndmina y sus contenidos.

e La Seguridad Social: prestaciones y tramites.

¢ Modificacion y suspension del contrato.

¢ Asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras respecto a sus
derechos y deberes.

e La representacion de los trabajadores y de las trabajadoras.

¢ La negociacién colectiva.

¢ Los conflictos colectivos de trabajo.

¢ Trabajo en equipo.

¢ El conflicto.

¢ Nuevos entornos de organizacion del trabajo.

¢ Beneficios para los trabajadores y para las trabajadoras en las nuevas
organizaciones.

¢ Riesgos profesionales.

¢ Planificacion y aplicacion de medidas de proteccion y prevencion.

d) Finalizacion de la relacion laboral y salida de la empresa:

En el caso de que finalice la relacion laboral, el alumnado debera tener las
competencias necesarias para afrontar este periodo. Los contenidos a desarrollar
son:

¢ Extincion del contrato de trabajo y sus consecuencias.

¢ La liquidacién de haberes o finiquito.

e Tramites relacionados con la Seguridad Social: bajas.

¢ Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

¢ Sistemas de asesoramiento de los trabajadores y de las trabajadoras
respecto a sus derechos y deberes.

En los casos en los que el alumnado no continle en la empresa por finalizacién de
la relacion laboral, deberd comenzar nuevamente el proceso de busqueda de
empleo, vendra un nuevo periodo de incorporacién a la empresa, etc.

2) Aspectos metodoldgicos

En principio parece apropiado que el profesor o profesora realice una presentacion y
desarrollo de los contenidos del modulo, siempre teniendo como referente el entorno
socio-econdmico mas cercano.

En una segunda fase se dar4 un mayor peso a la participacion activa del alumnado,
mediante el desarrollo de diversas actividades, individualmente o en grupo, que le
permitan concretar los conceptos y desarrollar las habilidades y destrezas: exposicion de
las experiencias personales del alumnado, utilizacién de noticias de prensa, uso de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion).

A la hora de abordar el apartado de trabajo en equipo y los conflictos que se generan se
pueden utilizar conflictos que se dan en el entorno del aula, relaciones alumnado
profesorado, conflictos en el ambito familiar, cuadrillas... para analizar comportamientos
de las partes y su posible solucion.

En el desarrollo del médulo parece pertinente recurrir a la colaboracién de expertos

(miembros de comités de empresa, delegados y delegadas sindicales, abogados y
abogadas laboralistas, etc...) para conocer de cerca situaciones y conflictos laborales.
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En el ambito de la Prevencién de Riesgos Laborales parece conveniente desarrollar
practicas de primeros auxilios, técnicas de extincidn, visitas a centros de trabajo.... para
lo cual seria necesario la colaboracién de organizaciones como: Cruz Roja, Osalan,
Inspeccion de trabajo, Servicios de extincion de incendios,.... Se ha de tener presente
que tras la superacion del médulo el alumnado adquiere las responsabilidades
profesionales equivalentes a las que se precisen las actividades de nivel basico en
prevencion de riesgos laborales.

Ademas, a nivel metodoldgico, se recomienda desarrollar los contenidos del médulo
mediante metodologias activas como el trabajo en equipo y el aprendizaje basado en
problemas ABP-PBL.

Por ultimo, para un adecuado desarrollo de las técnicas de blsqueda de empleo, seria
conveniente la realizacién de un caso practico simulando una busqueda de empleo real
por parte del alumnado: elaboracion de documentos generalmente utilizados para esta
actividad: (curriculo, carta de presentaciéon), seleccion de ofertas de empleo en los
medios de comunicacién mas habituales.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v' Descripcion del sector productivo de referencia:
¢ Analisis de la evolucién del sector productivo de referencia.
¢ Identificacion del nivel de empleabilidad del sector.
e Utilizacion e interpretacion de estadisticas y cuadros macroecondmicos.

v' ldentificacién de los distintos tipos de relaciones laborales y las distintas modalidades
de contratacion laboral:
e Andlisis de las fuentes del derecho laboral.
e Identificacion de las distintas formas de contratacion laboral.
e I|dentificacion de los derechos y deberes resultantes del contrato de trabajo
(incluyendo el sistema de proteccion social).

v Determinacién de los distintos grupos de trabajo y técnicas de resolucién de
conflictos:
e |dentificacion de la tipologia de grupos de trabajo.
e Analisis de conflicto y sus modalidades de resolucion.

v Identificacion de los distintos tipos de riesgos derivados del ejercicio de la profesion:
e Evaluacion de los riesgos que se derivan del ejercicio de la profesion.
e |dentificacion de las técnicas de prevencion de riesgos laborales.

v' Disefio de un determinado plan de prevencion y comparacién con otros existentes.
e Identificacion de las distintas técnicas utilizadas en primeros auxilios.

v' Descripcion de los diversos tipos de mecanismos utilizados en la blusqueda de
empleo:
e |dentificacion de las distintas fases en el proceso de busqueda de empleo.
¢ Cumplimentacion de la documentacién necesaria para conseguir un empleo.
e Utilizacién de las TIC como herramienta de busgueda de empleo.
e Valoracion de la importancia del aprendizaje a lo largo la vida.
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Modulo Profesional 1.2
EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA

a) Presentacion

Maodulo profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora

Cddigo: 0107

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio

Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 63 horas
Curso: 2°

Especialidad del profesorado:

Formacioén y Orientacion Laboral
(Profesor de Ensefianza Secundaria)

Tipo de médulo: Médulo transversal

Objetivos generales: 21/ 22 /23

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Reconoce y valora las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los
requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

C)

d)
e)
f)

g)

2. Define

Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacién con el progreso de la
sociedad y el aumento en el bienestar de las personas.

Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente
de creacion de empleo y bienestar social.

Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y
la colaboracién como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad
emprendedora.

Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una persona empleada
en una “pyme”.

Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario o una
empresaria que se inicie en el sector.

Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad
emprendedora.

Se ha analizado el concepto de empresario o empresaria y los requisitos y actitudes
necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

la oportunidad de creaciobn de una pequefia empresa, seleccionando la idea

empresarial y realizando el estudio de mercado que apoye la viabilidad, valorando el impacto
sobre el entorno de actuacién e incorporando valores éticos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha desarrollado un proceso de generacion de ideas de negocio.

b) Se ha generado un procedimiento de seleccion de una determinada idea en el
ambito del negocio relacionado con el titulo.

c) Se harealizado un estudio de mercado sobre la idea de negocio seleccionada.

d) Se han elaborado las conclusiones del estudio de mercado y se ha establecido el
modelo de negocio a desarrollar.

e) Se han determinado los valores innovadores de la propuesta de negocio.

f) Se ha analizado el fendbmeno de la responsabilidad social de las empresas y su
importancia como un elemento de la estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa relacionada con el titulo y se han
descrito los principales costes y beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado, en empresas del sector, practicas que incorporan valores éticos
y sociales.

i) Se hallevado a cabo un estudio de viabilidad econdmica y financiera de una “pyme”
relacionada con el titulo.

3. Realiza las actividades para elaborar el plan de empresa, su posterior puesta en marcha y su
constitucion, seleccionando la forma juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha
analizado el concepto de sistema aplicado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la
empresa; en especial el entorno econémico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con la
clientela con los proveedores y las proveedoras y con la competencia como
principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una “pyme” del sector.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su
relacion con los objetivos empresariales.

f) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

g) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios o las
propietarias de la empresa en funcion de la forma juridica elegida.

h) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas
juridicas de la empresa.

i) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion vigente para la constitucién
de una “pyme”.

j) Se harealizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion
de empresas del sector en la localidad de referencia.

k) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la forma
juridica, estudio de viabilidad econémico-financiera, trdmites administrativos, ayudas
y subvenciones.

l) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestibn administrativa externas
existentes a la hora de poner en marcha una “pyme”.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera basica de una “pyme”, identificando
las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como las técnicas de
registro de la informacion contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacién contable, en
especial en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.
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c) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa relacionada con el titulo.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comercial y contable
(facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una
“pyme” del sector, y se han descrito los circuitos que dicha documentacioén recorre
en la empresa.

f) Se haincluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

c) Contenidos basicos:

INICIATIVA EMPRENDEDORA

procedimentales

Andlisis de las principales caracteristicas de la innovacion en la
actividad del sector relacionado con el titulo (materiales, tecnologia,
organizacion del proceso, etc.)

Andlisis de los factores claves de los emprendedores o de las
emprendedoras: iniciativa, creatividad, liderazgo, comunicacion,
capacidad de toma de decisiones, planificacion y formacion.
Evaluacion del riesgo en la actividad emprendedora.

conceptuales

Innovacion y desarrollo econémico en el sector.

La cultura emprendedora como necesidad social.

Concepto de empresario 0 empresaria.

La actuacién de los emprendedores o de las emprendedoras como
empleados o empleadas de una empresa del sector.

La actuacion de los emprendedores como empresarios o
empresarias.

La colaboracién entre emprendedores o emprendedoras.

Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

La idea de negocio en el ambito de la familia profesional.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad econémica
asociada al titulo y en el @mbito local.

actitudinales

Valoracion del caracter emprendedor y la ética del emprendizaje.
Valoracibn de la iniciativa, creatividad y responsabilidad como
motores del emprendizaje.

IDEAS EMPRESARIALES, EL ENTORNO Y SU DESARROLLO

procedimentales

Aplicacibn de herramientas para la determinacion de la idea
empresarial.

Busqueda de datos de empresas del sector por medio de Internet.
Andlisis del entorno general de la empresa a desarrollar.

Andlisis de una empresa tipo de la familia profesional.

Identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
Establecimiento del modelo de negocio partiendo de las conclusiones
del estudio de mercado.

Realizacion de ejercicios de innovacion sobre la idea determinada.

conceptuales

Obligaciones de una empresa con su entorno especifico y con el
conjunto de la sociedad (desarrollo sostenible).

La conciliacién de la vida laboral y familiar.

Responsabilidad social y ética de las empresas del sector.
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Estudio de mercado: el entorno, la clientela, los competidores o las
competidoras v los proveedores o las proveedoras.

Reconocimiento y valoracion del balance social de la empresa.
Respeto por la igualdad de género.
Valoracion de la ética empresarial.

VIABILIDAD Y PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA

- Establecimiento del plan de marketing: politica de comunicacion,
politica de precios y logistica de distribucion.

- Elaboracion del plan de produccion.

- Elaboracion de la viabilidad técnica, econémica y financiera de una

procedimentales empresa del sector.

- Andlisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presupuesto
de la empresa.

- Eleccion de la forma juridica. Dimensién y nimero de socios y socias.

actitudinales

- Concepto de empresa. Tipos de empresa.

- Elementos y areas esenciales de una empresa.

- La fiscalidad en las empresas.

- Tramites administrativos para la constitucion de una empresa

conceptuales (hacienda, seguridad social, entre otros).

- Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las empresas de la
familia profesional.

- La responsabilidad de los propietarios o las propietarias de la
empresa.

- Rigor en la evaluacion de la viabilidad técnica y econémica del
actitudinales proyecto.
- Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.

FUNCION ADMINISTRATIVA

Andlisis de la informacion contable: tesoreria, cuenta de resultados y
balance.

procedimentales | - Cumplimentacion de documentos fiscales y laborales.

- Cumplimentacion de documentos mercantiles: facturas, cheques,
letras, entre otros.

- Concepto de contabilidad y nociones bésicas.

- La contabilidad como imagen fiel de la situaciébn econémica.

conceptuales | - Obligaciones legales (fiscales, laborales y mercantiles) de las
empresas.

- Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

- Valoracion de la organizacion y orden en relacion con la
actitudinales documentacion administrativa generada.
- Respeto por el cumplimiento de los tramites administrativos y legales.
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d) Orientaciones metodologicas

Para la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de este modulo se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Secuenciacion

Seria conveniente iniciar este mddulo con la mentalizacion del alumnado hacia la actitud
emprendedora tanto como trabajador por cuenta propia como por cuenta ajena de una
organizacion.

Posteriormente se le hara reflexionar sobre las ideas empresariales y se le facilitaran las
metodologias adecuadas para seleccionarlas. Preferiblemente se desarrollar4d en el
entorno de la familia profesional que corresponda, aunque no se descartan otros
sectores profesionales.

Se continuara con el desarrollo de la idea empresarial, realizando el estudio de mercado,
la idea de negocio y disefiando la empresa que soporte dicha idea, valorando el impacto
gue produce en su entorno desde el punto de vista social, ético y ambiental.

Se acometerd la realizacion del plan de empresa abordando su viabilidad técnica,
economica y financiera, asi como otros aspectos como el plan de marketing, recursos
humanos, forma juridica, etc.

Finalmente se le proporcionard al alumnado conceptos basicos de contabilidad,
fiscalidad y gestion administrativa.

2) Aspectos metodoldgicos

En este modulo la labor del profesor o profesora se asemeja mas a la desarrollada por
un entrenador. Debe realizar la tutorizacion de los proyectos ejerciendo de facilitador
segun las necesidades del grupo.

Con la explicacion, por su parte, de los objetivos y una breve introduccién de los
conocimientos necesarios para comenzar el camino, es el alumnado el que va
realizando el proyecto de empresa para adquirir las capacidades de emprendizaje, bien
por cuenta propia, bien por cuenta ajena.

A medida que el alumnado va avanzando en su proyecto, el profesor o profesora
introducira los conocimientos necesarios por medio de explicaciones o mediante
actividades desarrolladas en clase. Incluso, induciendo a leer ciertos libros o articulos
con posterior trabajo de adaptacion de su contenido al proyecto del curso.

El profesor o profesora debera realizar un seguimiento cercano e individualizado del
proceso de aprendizaje de cada alumno o alumna, realizando anotaciones sistematicas
de avances y dificultades en una lista de control.

3) Actividades significativas y aspectos criticos de la evaluacion

v' Sensibilizacién de mentalizacion emprendedora:

¢ Identificacion del tejido empresarial del Pais Vasco. Sectores, dimension, forma
juridica, etc.
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Elaboracién del retrato que determina las caracteristicas y capacidades de un
empresario o de una empresaria.

Generacion de un cuadro con las ventajas e inconvenientes de ser empresario 0
empresaria.

Identificacién de pequefios aspectos innovadores en el sector.

Andlisis de las diferencias y semejanzas entre el emprendedor o emprendedora
por cuenta ajena, por cuenta propia o social, a través de técnicas inductivas de
trabajo en equipo.

v Desarrollo de ideas empresariales:

Realizacion de una tabla con ideas de negocio que respondan a necesidades del
mercado.

Creacion de los grupos de trabajo y eleccion de las ideas a desarrollar por éstos.
Realizacion de un estudio de mercado observando el entorno, utilizando Internet,
etc.

Realizacién de una matriz DAFO para el negocio seleccionado.

Aplicacion de aspectos creativos e innovadores en la idea.

Elaboracion del modelo de negocio teniendo en cuenta los aspectos éticos,
sociales y ambientales.

v Viabilidad y puesta en marcha de una empresa:

Elaboracion de un plan de empresa siguiendo un modelo establecido.

Solicitud de préstamo en entidad financiera (a ser posible mediante tramitacion
real).

Cumplimentacion de impresos de constitucion de empresas.

Busqueda y andlisis de ayudas y subvenciones apoyandose en Internet.

Puesta en comun y defensa de los diferentes planes de empresa.

v Andlisis y cumplimentacion de tramites administrativos:

Andlisis de un plan de tesoreria, cuenta de resultados y balance de situacion.
Cumplimentacién de documentos fiscales y laborales.

Cumplimentacién de documentos mercantiles: facturas, cheques, letras, entre
otros.
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Modulo Profesional 13

r=

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

a) Presentacion

Mdodulo profesional:

Formacion en Centros de Trabajo

Cadigo:

0108

Ciclo formativo:  Farmacia y Parafarmacia

Grado: Medio
Familia Profesional: Sanidad
Duracion: 380 horas
Curso: 2°

Especialidad del profesorado:

Procesos diagnadsticos clinicos y productos
ortoprotésicos.

(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)
Procesos sanitarios.

(Profesora o Profesor de Ensefianza Secundaria)
Procedimientos de diagnéstico clinico y
ortoprotésico.

(Profesora Técnica o Profesor técnico de FP)
Laboratorio.

(Profesora Técnica o Profesor técnico de FP)

Tipo de médulo:

Mdédulo asociado al perfil profesional

Objetivos generales:  Todos

b) Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccién y
comercializacién de los productos que dispensa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada

area de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa:
proveedores o proveedoras, clientela, cartera de servicios, entre otros.

c) Se han identificado los procedimientos de trabajo en la prestacion de los servicios.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de

la actividad de la empresa.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la

actividad de la empresa.

FARMACIA'Y PARAFARMACIA

100



f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientela y proveedores o
proveedoras y su posible influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacibn mas frecuentes en esta
actividad.

h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente
a otro tipo de organizaciones empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo a
las caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

- Ladisposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza, seguridad necesarias para el puesto de trabajo,
responsabilidad...)

- Los requerimientos actitudinales ante la prevenciéon de riesgos en la actividad
profesional y las medidas de proteccién personal.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas
en el ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito
cientifico y técnico del buen hacer del o de la profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencidon de riesgos laborales que hay que
aplicar en actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizada, limpia y libre de obstéculos el puesto de trabajo o el
area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del
trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz con la persona responsable
en cada situacién y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio,
necesidad relevante o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacién a los cambios de
tareas asignados en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, inte-
grandose en las nuevas funciones.

i) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y
procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

3. Efectlia ventas reconociendo y aplicando técnicas de comunicacion y marketing.

Criterios de evaluacion:
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Se han organizado los productos en el punto de venta segun procedimiento
establecido por la empresa.

Se han utilizado diferentes tipos de lenguaje, técnicas y estrategias para una buena
comunicacion con el usuario o usuaria.

Se ha identificado la tipologia del usuario o0 usuaria, sus motivaciones y
necesidades de compra.

Se ha establecido con el usuario una relacion de cortesia, amabilidad, respeto,
discrecioén y cordialidad.

Se han aplicado técnicas para la resolucién de conflictos y quejas de los usuarios o
de las usuarias.

Se han atendido segun procedimiento establecido las reclamaciones de los
usuarios o de las usuarias.

4. Gestiona el control del almacén efectuando operaciones administrativas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
€)

)
9)

Se ha colaborado en la deteccion de necesidades de adquisicion y reposicion de
productos.

Se ha controlado el nivel de existencias de productos y materiales.

Se ha realizado, bajo la supervision del farmacéutico o de la farmacéutica
responsable, el pedido de productos y materiales.

Se han almacenado los productos cumpliendo los requisitos de conservacion y
siguiendo los criterios organizativos recibidos por el farmacéutico o la farmacéutica
responsable.

Se han retirado los productos caducados.

Se ha colaborado en la realizacion del inventario.

Se ha registrado y archivado la documentacion.

5. Realiza operaciones administrativas aplicando el proceso de gestibn de la
documentacién farmacéutica y de cobro y facturacion de recetas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Se han manejado los distintos tipos de documentos utilizados en soporte
informatico y en papel.

Se ha cumplimentado la documentacion utilizada en el establecimiento o servicio
farmacéutico.

Se ha comprobado que todas las recetas adjuntan el cupdn de identificacion
correspondiente del medicamento dispensado.

Se han identificado requisitos y caracteristicas que implican nulidad de las recetas.
Se han agrupado recetas seguin normativa vigente.

Se ha informado adecuadamente del precio del producto.

6. Dispensa productos farmacéuticos y parafarmacéuticos aplicando protocolos de
actuacion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha seleccionado el producto previa solicitud de prescripcion facultativa cuando
sea necesario, segun legislacion vigente.

Se ha comprobado que los datos de la prescripcion se corresponden con los del
producto.
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Se ha consultado al farmacéutico o farmacéutica responsable en caso de dificultad

de interpretacion de la prescripcion.

d) Se hainformado al usuario o usuaria sobre la conservacion, la caducidad, la forma
de preparacion y administracion y las precauciones de uso del producto
dispensado, siguiendo las instrucciones del prospecto y las indicaciones del
farmacéutico o farmacéutica responsable.

e) Se ha transmitido informacion clara al usuario utilizando la terminologia adecuada.

f) Se han seleccionado los medicamentos para su distribucioén desde el servicio de
Farmacia del hospital.

g) Se han revisado los botiquines de las unidades de enfermeria bajo la supervision

del farmacéutico o de la farmacéutica responsable.

7. Fomenta habitos saludables seleccionando métodos y medios materiales de educacion e
informacién al usuario o usuaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado al usuario o0 usuaria normas basicas sobre prevencion de
enfermedades infecciosas.

b) Se ha informado sobre los efectos perjudiciales sobre la salud del consumo de
tabaco, alcohol y drogas.

c) Se han descrito pautas basicas sobre los cuidados y el control en las enfermedades
crénicas mas comunes.

d) Se han establecido pautas elementales de alimentacion adecuadas a las
necesidades del usuario o usuaria.

e) Se ha informado sobre los riesgos de la automedicacion.

f) Se ha adaptado el nivel de informacion y el material de las actividades de educacion
sanitaria programadas a las caracteristicas de las personas receptoras.

8. Efectlia operaciones basicas de laboratorio manipulando correctamente los equipos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las materias primas.

b) Se han preparado los materiales y equipos necesarios.

c) Se han aplicado las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
materiales e instrumentos utilizados.

d) Se han elaborado preparados segun el procedimiento aprobado por el farmacéutico
o la farmacéutica titular y la ficha técnica de elaboracion.

e) Se han aplicado los procedimientos de eliminacion de residuos.

c) Situaciones de aprendizaje en el puesto de trabajo:

Se relacionan a continuacion una serie de situaciones de trabajo que representan posibles
actividades a desarrollar por el alumnado durante su estancia en el centro de trabajo:

v'Andlisis de la estructura organizativa de la empresa:
¢ |dentificacién de la estructura y organizacion de la empresa.
e Aplicacion de habitos éticos y laborales en el desarrollo de las actividades en la
empresa.

v'Actuacion segun las normas de Prevencion de Riesgos Laborales:
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e |dentificacion de riesgos en la manipulaciébn de instrumental, materiales,
productos, equipos y medios de transporte.

e Aplicacion de las medidas de seguridad.

e Uso de los equipos de proteccion individual.

v'Actuacion segun las normas de proteccion del medio ambiente:
e |dentificacion de fuentes de contaminacion.
e Aplicacién de las normas para proteccion del ambiente.

v'Organizacion de productos de parafarmacia en el punto de venta:
e Clasificacion de productos.
e Colocacion y reposicion de productos en el mobiliario.
e Elaboracién y/o colocacion de elementos publicitarios.

v'Realizacion de ventas de productos de farmacia y parafarmacia:
¢ Identificacion y seleccion del producto.
¢ Informacion y atencion a la clientela.
e Venta del producto.

v'Dispensacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos:
e |dentificacion y selecciébn del producto a dispensar. Interpretacion de
prescripciones. Consulta en caso de duda.
¢ Informacion y atencion a la clientela.
e Dispensacion del producto.

v'Gestién del almacén:
e Recepcién y colocaciéon de pedidos. Organizacion y almacenamiento de
productos. Control del nivel de existencias. Control de productos caducados.
e Tramitacion de pedidos. Control de pedidos. Archivado de documentacion.
Colaboracién en la realizacion de inventarios.

v'Gestién de la documentacion y tramitacion de recetas:

e Clasificacion y uso de la documentacion de manejo habitual en el
establecimiento.

e Colaboracion en la cumplimentacién de impresos y tramites para la facturacion de
recetas. Comprobacién de datos. Identificacion de requisitos.

e Aplicacion de las tablas vigentes para el célculo de los precios de las formulas
magistrales y preparados oficinales.

e Colaboracion en el registro en el Libro Recetario y Libro Oficial de Control de
Estupefacientes de prescripciones especiales

v'Realizacion de actividades bésicas de laboratorio:
e Preparacion de equipos, materias primas y reactivos para asistir en la elaboracion
de productos.
e Realizacion de actividades de laboratorio para asistir al facultativo o a la
facultativa en la elaboracion de productos.
e Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del instrumental y material utilizado.
e Aplicacion de técnicas para la eliminacién adecuada de residuos.

v'Realizacion de controles analiticos sencillos:
e Preparacion de materiales y equipos de analisis siguiendo protocolos de trabajo.
e Realizacion de determinaciones analiticas sencillas siguiendo instrucciones de
trabajo.
e Limpieza, desinfeccion y esterilizacion del instrumental y material utilizado.
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e Aplicacion de técnicas para la eliminacién adecuada de residuos.
v'Medicién de parametros antropométricos y toma de constantes vitales.

v'Relacion con la clientela, pacientes y familiares:

¢ Transmisién de informacién sobre distintos aspectos, como caracteristicas de
algunos productos, normas para el uso, o resultados de algunas pruebas
realizadas en el establecimiento.

e Fomento de habitos saludables y explicacion de pautas de actuacion ante
algunas situaciones relacionadas con la salud y enfermedad.

e Participacion en la resolucion de conflictos, reclamaciones y quejas de la
clientela.
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4. ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS MINIMOS

4.1 Espacios:
2 SUPERFICIE M? / 20 ALUMNOS
I e . SUPERFICIE M? / 30 ALUMNOS
Y ALUMNAS Y ALUMNAS
Aula polivalente 60 40
Aula taller de farmacia 90 60
Laboratorio de quimica 90 60

4.2 Equipamientos:

ESPACIO FORMATIVO EQUIPAMIENTO

Aula polivalente

Cafdn de proyeccion.

PC’s instalados en red.

Programa informatico de gestion farmacéutica.
Programa informatico de base de datos del
medicamento y parafarmacia, Optica y ortopedia.
Lector de codigo de barras.

Caja registradora.

Aula taller de farmacia

Productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.
Productos de 6ptica oftalmica, acustica audiométrica y
ortopedia.

Frigorifico con congelador.

Cajoneras para clasificacion de medicamentos.
Morteros.

Sistema de bafio de agua.

Tamices.

PHmetro.

Sistema para medir el punto de fusion.
Capsulero.

Dispensador de liquidos.

Horno esterilizador.

Estufa.

Material fungible de laboratorio.

Pipetas automaticas.

Balanza con precisién de 0,1 mg.

Balanza con precision de 0,01 g.
Agitador-calentador magnético.

Centrifuga.

Reflectometro.

Lupa binocular y microscopio.

Tallimetro.

Béascula.

Bascula pediatrica.

Aparatos automaticos de toma de presion arterial y
pulso.

Fonendoscopio.
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ESPACIO FORMATIVO EQUIPAMIENTO

- Esfigmomandmetro.
- Termometros.

- Cron6émetro.

- Modelos anatémicos.
- Maniqui simulador.

Laboratorio de quimica

- Material variado de laboratorio (buretas, pipetas,
matraces aforados, vasos de precipitados, matraces
Erlenmeyer, crondmetros, espatulas, vidrios de reloj).

- Instrumental de toma de muestras.

- Balanza.

- Conductimetro.
- Phmetro.

- Colorimetro.

- Viscosimetro.

- Densimetro.

- Estufas.

- Horno.

- Aparatos puntos de fusién y puntos de ebullicion.

- Equipos de separacion
intercambiadores i6nicos,

difusional: extractores,
equipos de absorcion,

cristalizadores, destiladores, centrifugas,

evaporadores, secadores.
- Equipos de separacion

centrifugas, entre otros.

mecanica:; tamices,

- Servicios auxiliares de electricidad y agua.
-

5. PROFESORADO

5.1 Especialidades del profesorado y atribucidbn docente en los
modulos profesionales del ciclo formativo de Técnico en Farmacia y

Parafarmacia.

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

0099. Disposicion y
venta de productos

Procedimientos de diagnéstico
clinico y ortoprotésico.

Laboratorio.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacién Profesional

0100. Oficina de farmacia

Procesos diagnosticos clinicos y
productos ortoprotésicos.

Profesora o Profesor de
Enseflanza Secundaria

0101. Dispensacion de .
productos farmacéuticos

Procedimientos de diagnéstico
clinico y ortoprotésico.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacién Profesional

0102. Dispensacion y
venta de productos
parafarmacéuticos

Procedimientos de diagndéstico
clinico y ortoprotésico.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacién Profesional

0103. Operaciones
basicas de laboratorio.

Procedimientos de diagnéstico
clinico y ortoprotésico.
Laboratorio.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacion Profesional
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0104. Formulacion
magistral

Procedimientos de diagnéstico
clinico y ortoprotésico.

Laboratorio.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacion Profesional

0105. Promocion de la
salud

Procesos de diagnosticos
clinicos y productos
ortoprotésicos.

Procesos sanitarios.

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

0020. Primeros auxilios

Procedimientos sanitarios y
asistenciales.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formaciéon Profesional

0061. Anatomofisiologia
y patologia basicas

Procesos sanitarios.

Profesora o Profesor de
Enseflanza Secundaria

E100. Inglés Técnico y

Inglés.

Profesora o Profesor de
Ensefianza Secundaria

0106. Formacién y O
Orientacion Laboral

Formacion y Orientacion
Laboral.

Profesora o Profesor de
Enseflanza Secundaria

0107. Empresa e

Formacion y Orientacion

Profesora o Profesor de

Iniciativa Laboral. Ensefianza Secundaria
Emprendedora
» Procesos de diagnosticos
clinicos y productos Profesora o Profesor de
» ortoprotesicos. Ensefianza Secundaria
0108. Formacion en « Procesos sanitarios.

Centros de Trabajo

Procedimientos de diagnéstico
clinico y ortoprotésico.

Laboratorio.

Profesora Técnica o
Profesor Técnico de
Formacion Profesional

6. CONVALIDACIONES ENTRE MODULOS PROFESIONALES

MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO

FARMACIA

MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO

FORMATIVO FARMACIA Y PARAFARMACIA (LOE

(LOGSE 1/1990) 2/2006)

Procedimientos administrativos y de control de

) . . . - 0100. Oficina de farmacia
existencias en establecimientos de farmacia

- 0101. Dispensacion de productos
Dispensacion y venta de productos farmacéuticos

farmaceéuticos y parafarmacéuticos - 0102. Dispensacion y venta de
productos parafarmacéuticos

Elaboracién de preparados farmacéuticos y
parafarmacéuticos en establecimientos de - 0104. Formulacion magistral
farmacia

Realizacion de anlisis clinicos elementales
bajo la supervisiéon del facultativo

Promocién de la salud y apoyo psicologico a
las personas

- 0105. Promocion de la salud

- 0108. Formacién en Centros de

Formacion en Centro de Trabajo Trabajo
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7. RELACIONES DE TRAZABILIDAD Y CORRESPONDENCIA
ENTRE MODULOS PROFESIONALES DEL TITULO Y UNIDADES DE
COMPETENCIA

7.1 Correspondencia de las unidades de competencia con los modulos
profesionales para su convalidacién o exencién

UNIDAD DE COMPETENCIA MODULO PROFESIONAL

UC0363_2: Controlar los productos vy
materiales, la facturacion y la
documentacion en establecimientos y
servicios de farmacia.

UC0364_2: Asistir en la dispensacion de
productos farmacéuticos, informando a los
usuarios sobre su utilizacion, determinando
parametros somatométricos sencillos, bajo
la supervision del facultativo.

UC0365_2: Asistir en la dispensacion de
productos sanitarios y parafarmacéuticos,
informando a los usuarios sobre su
utilizacién, bajo la supervision del

0100. Oficina de farmacia

0101. Dispensacion de productos
farmacéuticos

0102. Dispensacion y venta de productos
parafarmacéuticos

facultativo.
UC0366 2: Asistir en la elaboraciéon de
férmulas magistrales, preparados

oficinales, dietéticos y cosméticos, bajo la 0104. Formulacion magistral

supervision del facultativo.
UCO0367_2: Asistir en la realizacion de

analisis clinicos elementales .,

i ) "y y 0105. Promocion de la salud
normalizados, bajo la supervision del
facultativo.

UC0368_2: Colaborar en la promocion,
proteccion de la salud, prevencion de
enfermedades y educacion sanitaria, bajo
la supervision del facultativo.

0105. Promocion de la salud

7.2 Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de
competencia para su acreditacion

MODULO PROFESIONAL UNIDAD DE COMPETENCIA

UCO0363_2: Controlar los productos y materiales, la
0100. Oficina de farmacia |[facturacion y la documentacion en establecimientos y
servicios de farmacia.

UC0364_2: Asistir en la dispensacion de productos
farmacéuticos, informando a los usuarios sobre su
utilizacién, determinando parametros somatométricos
sencillos, bajo la supervision del facultativo.

0101. Dispensacion de
productos
farmacéuticos

FARMACIA'Y PARAFARMACIA



MODULO PROFESIONAL UNIDAD DE COMPETENCIA

0102. Dispensacion y venta
de productos
parafarmacéuticos

UC0365_2: Asistir en la dispensacion de productos
sanitarios y parafarmacéuticos, informando a los usuarios
sobre su utilizacion, bajo la supervision del facultativo.

0104. Formulacion magistral

UC0366_2: Asistir en la elaboracion de formulas
magistrales, preparados oficinales, dietéticos y cosméticos,
bajo la supervision del facultativo.

0105. Promocién de la
salud

UCO0367_2: Asistir en la realizacién de andlisis clinicos
elementales y normalizados, bajo la supervision del
facultativo.

UCO0368_2: Colaborar en la promocion, proteccion de la
salud, prevencion de enfermedades y educacion sanitaria,
bajo la supervision del facultativo.

FARMACIA'Y PARAFARMACIA
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